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1. DADOS DA INSTITUICAO RESPONSAVEL PELOCURSO

1.1. DO IFSUL

1.1.1. IFSUL Campus Pelotas-Visconde
1.1.2. da Gracga - CaVG. Av. lldefonso
1.1.3. Simdes Lopes, 2791. CEP

1.1.4. 96060-290 - Pelotas - RS - Brasil.
1.1.5. Fone: (53) 3309-5550.

1.2. DO CURSO

Nome do Curso: Atendimento e Vendas

Eixo tecnologico: Gestao e Negdcios

Modalidade de oferta: Presencial

Poderao ocorrer estudos a distancia de forma a complementar a carga horaria presencial e
a analisar,de forma pratica, os temas abordados nos encontros presenciais.

Carga Horaria: 200horas

Duracao: 4 meses (de agosto a dezembro de 2022)

Escolaridade minima: o curso sera voltado a alunos dos 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental e também do Ensino Médio, envolvidos em ensino de EJA, com idade
minima de 15 anos.

1.3. DO (S) RESPONSAVEL (IS) PELA ELABORACAO DO PROJETO:

1.3.1. Do Coordenador Geral no Campus do IFSul

1.3.1.1. Nome: Luciano de Jesus da Costa Ribeiro

1.3.1.2. Reitoria/Campus/setor de lotacao: 1.3.1.3. Cargo/Funcéao e Siape: Professor -
Campus Visconde da Graga 2248589

1.3.1.4. Identidade: 4007010905 [ 1.3.1.5. Telefone(s)/DDD: (53)991107575

1.3.1.6. E-mail: lucianoribeiro@ifsul.edu.br

1.3.2. Do Coordenador Geral no Municipio:

1.3.2.1. Nome: Adriane Silveira

1.3.2.2. Setor em que esta locado: 1.3.2.3. Cargo/Funcéo: Professora
Secretaria Municipal deEducacao

1.3.2.4. Identidade: 1039907835 — SSP \ 1.3.2.5. Telefone: 32842600

1.3.2.6. E-mail: pedagogico.smedpelotas@gmail.com

1.3.3. Dos Professores Conteudistas do Curso:

1.3.3.1. Nome: Renata Oliveira de Oliveira

Reitoria/Campus/Setor de locacdo: DIREN — Cargo/Funcéao e Siape: Professora EBTT
CaVvG - 4356033

Identidade: 6024011972 Telefone: 53. 999824928

Disciplina que lecionara: Marketing em Vendas

1.3.3.2.

Reitoria/Campus/Setor de locacao: Cargo/Funcéao e Siape:

Identidade: Telefone:

Disciplina que lecionara: Rela¢gdes Humanas e Atendimento ao Publico

1.3.3.3. Nome:

Reitoria/Campus/Setor de locacgao: Cargo/Funcéao e Siape: Professor

Identidade: Telefone:

Disciplina que lecionara: Comunicacao e Vendas

1.3.3.4. Nome: Mauro Dinael Beilfuss Bartz

Reitoria/Campus/Setor de locacéo: CINAT — Cargo/Funcéao e Siape: Professor EBTT -
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Campus Pelotas 2241343

Identidade: 2074804663 Telefone: 53.991522030

Disciplina que lecionara: Matematica Aplicada as Atividades Comerciais

1.3.3.5.Nome:Andreia Sias Rodrigues

Reitoria/Campus/Setor de locacéo: DIREN - Cargo/Funcéao e Siape: Professora EBTT
CaVvVG - 1626825
Identidade: 2070725656 Telefone: 53.981249272

Disciplina que lecionard: Informética Bésica Direcionada a Vendas

1.4. DA PARCERIA

1.4.1.1. Instituicdo: Prefeitura Municipal de Pelotas

1.4.1.2. Natureza Juridica: 1.4.1.3. Esfera Administrativa: Publico
Administragdo Publica Municipal Municipal.

1.4.1.4. CNPJ: 7.455.537/0001-57

1.4.1.5. Endereco: Praca Vinte de Setembro, 366

1.4.1.6. Bairro: Centro. Cidade/UF: Pelotas/ RS. 1.4.1.7. CEP: 96015-
360
1.4.1.8. Telefone: 32842600 1.4.1.9. Site: 1.4.1.10.E-mail:

pedagogico.smedpelot
as@gmail.com

1.4.1.11. Responsavel: Adriane Silveira | 1.4.1.12. E-mail doResponsavel:
pedagogico.smedpelotas@gmail.com

2. IDENTIFICACAO DO CURSO

2.1. DADOS DO CURSO

2.1.1. Local (is) do curso: Colégio Municipal Pelotense

2.1.2. Horario/forma de realizacdo do Curso:

- Das 19 horas até as 22 horas (encontros presenciais);

- Uma vez por semana (dia da semana a ser acordado entre as escolas e o0 campus),
sendo 3 horas presenciais;

- Cada disciplina terd seis encontros de (3)trés horas presenciais com a turma.O
professor da disciplina definira trés encontros presenciais de 3 horas.

- Havera a possibilidade de alguma destas aulas presenciais serem ofertadas aos
sdbados de manha, desde que previamente combinadas entre as escolas, campus,
coordenadores, professores ealunos.

- O curso sera organizado em formato modular, por meio do qual cada uma das
disciplinas previstas sera ofertada em modulosindependentes.

Observagao:As 200 horas do Curso de Formacéo Inicial e Continuada(FIC) serao
ministradas dentro das 1600 horas do curso EJA, tal como previsto na Resolugcdo n° 1, de
28 de maio de 2021 no seu Artigo 10, Inciso II.




2.1.3. Numero Minimo de Vagas do Curso: 20 vagas

2.1.4. Numero Maximo de Vagas do Curso: 40 vagas

2.1.5. Formas de Acesso ao Curso:

Todos os estudantes ativos da modalidade EJA (anos finais do Ensino Fundamental e Ensino
Médio), pertencentes as instituicdes de ensino parceiras do IFSUL, serdo convidados a
participar do Curso FIC em questao.Para tanto, todos os estudantes interessados deverao
escrever uma carta de motivacdo, justificando o porqué do seu interesse em realizar o
referido curso.

Caso 0 numero de interessados seja maior do que o numero maximo de vagas
disponibilizadas (leia-se como 40 candidatos), o processo seletivo dar-se-a por meio de
selecao especifica da seguinte forma:

° Entrevista com oscandidatos.
° Critérios que serdo adotados durante a entrevista: identificar os candidatos que
demonstrem maior interesse no curso, que tenham obtido poucas ou nhenhuma oportunidade
de qualificacdo anteriormente, que tenham maior idade e/ou que estejam proximos de
concluir o curso na modalidadeEJA.

2.1.6. Requisitos de Acesso ao Processo Seletivo:

Para que os candidatos possam participar do Processo Seletivo, é necessario que eles
atendam aos seguintes requisitos:

* Ter idade minima de 15 anos;

+ Estar regularmente matriculado nos anos finais do Ensino Fundamental da EJA (entre o
6° e 0 9° ano) e Ensino Médio em alguma das escolas parceiras.

2.1.7. Perfil Profissional do Egresso:

Apds a conclusdo do curso, o profissional estard apto a executar diversas atividades
relacionadas ao atendimento e vendas, seja na modalidade presencial ou online, nos mais
variados ramos e setores. Além disso, espera-se que ele também seja capaz de realizar
eventos, visitas e contatos com maior seguranca; trabalhar em equipe; sugerir estratégias
de vendas; organizar feiras; demonstrar produtos e divulgar servicos; comunicar-se
adequadamente com as pessoas da regido sul e com turistas; operar sistemas
informatizados; concretizar vendas; calcular o cambio entre moedas, juros e descontos;
acompanhar clientes pds-venda; contatar areas internas da empresa; conhecer os direitos
do consumidor e conseguir situar criticamente a sua profissdo em relagéo a totalidade do ser
social onde se encontra.

2.1.8. Periodicidade da Oferta:

O curso tera uma duracéo total de 4 meses, distribuidos ao longo de 2022. Nao estéo
previstas, em principio, novas ofertas ap0s a conclusdo do curso em pauta.




2.1.9. Frequéncia e parecer de aprovacao:

A frequéncia minima no curso sera de 75% de presenca em cada componente curricular e a
conclusdo estar4 condicionada, além da frequéncia obrigatéria, a obtencdo de um
desempenho “SATISFATORIO”, de acordo com os critérios estabelecidos e os objetivos
previstos em cada disciplina.

3. APRESENTACAO DO CURSO

O curso FIC (Formacao nicial e Continuada) de Atendimento e Vendas, aliado a modalidade
EJA (com énfase nos anos finais do Ensino Fundamental), possibilitara aproximar a
educacdo bésica da educacao profissional. Isso significa dizer que, ao mesmo tempo em
gue o aluno conquista o seu diploma do Ensino Fundamental, ele também recebera um
diploma de um curso profissionalizante, o que lhe habilitara a realizar atividades relacionadas
a area de atendimento e vendas, tdo necessaria na cidade e regido, as quais sao constituidas
pelo comércio e turismo.

4. JUSTIFICATIVA PARA A OFERTA DO CURSO

Duas macro-justificativas sdo capazes de demonstrar a pertinéncia da criacdo deste curso.
Uma diz respeito aos aspectos legais aos quais as instituicbes de ensino estdo sujeitas e
gue constituem as determinacdes ontolégicas de seu ser, existir e agir. A outra grande
justificativa diz respeito aos aspectos advindos da realidade social desta regido, o seu
contexto atual e as caracteristicas determinantes da vida socioeconémica da zona Sul.

A primeira grande justificativa advém da imposicao realizada pelo proprio marco legal sobre
as instituicdes de ensino. Sobre essas escolas e sobre o Instituto Federal imp6e-se uma
série de determinacdes legais que ndo podem ser ignoradas.

A Constituicao Cidada é extremamente clara no seu artigo 205 ao proclamar a educacao
como um direito de todos e um dever do Estado cuja finalidade € o exercicio para a
cidadania e a qualificacédo para o trabalho.

Ja no seu primeiro artigo, paragrafo segundo, a LDB de 1996 recepciona a determinacao
constitucional ao proclamar que“a educacéo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e
a pratica social’. Dirigindo-se diretamente a modalidade EJA a LDB afirma no artigo 37 paragrafo
terceiro: “A educacdo de jovens e adultos deverd articular-se, preferencialmente,com a educacao
profissional,na forma do regulamento.”

Tal articulacéo entre educacéo e trabalho marcara integralmente a identidade dos Institutos
Federais, cujo um de seus objetivos (exposto na secao lll: Dos objetivos dos Institutos
Federais, artigo 7°, inciso Il) € o de “ministrar cursos de formacéao inicial e continuada de
trabalhadores, objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacédo
profissional e tecnolégica” (grifos nossos).

Sobre as escolas que oferecem os cursos EJA impbem-se as determinagfes estabelecidas
pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE), Meta 10, que afirma de forma literal: “Oferecer,
nominimo, 25%(vinte e cinco por cento) das matriculas de educacao de jovens e adultos, nos
ensinos fundamental e médio, na forma integrada a educacéo profissional."O PNE oferece 11 e
stratégias de implementacao desta meta, sendo o item 10.8 aquele que aborda de forma mais direta
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essa demanda: “fomentar a oferta publica de formacao inicial e continuada para trabalhadores
et rabalhadoras articulada a educacéo de jovens e adultos(...)".

bY

Em sintese, a primeira justificativa diz respeito as obrigacBes legais e a identidade
ontoldgica das escolas e do Instituto Federal. Portanto, em primeiro lugar, o curso
necessita ser criado a fim de que as proprias instituicdes educacionais cumpram com a
sua missao nesta regiao.

A primeira justificativa buscou legitimar a criacdo com argumentos ad intra, inerentes ao
ser das instituicdes educativas, num movimento endoégeno, que brota do seu interior e
emana para a sociedade. A segunda grande justificativa faz 0 movimento contrario, visto
gue toma como ponto de partida a realidade social ad extra, num movimento exdgeno, que
vem de fora para dentro da instituicdo, como uma demanda expressa pela populacédo local

e que foi colhida por meio de audiéncias publicas.

Segundo a percepc¢éao das pessoas escutadas o curso adotado deveria qualificar as pessoas
da regido para que elas pudessem trabalhar nas atididades de comércio e turismo, bem como
desenvolvessem habilidades que Ihes tornassem competentes na organizacdo de feiras
presenciais e virtuais da economia popular solidaria, da agricultura familiar e ecolégica e do
artesanato, dentre outros.

Por meio deste olhar mais amplo,que véa zona sul e ndo apenas a cidade de Pelotas,como um
polo comercial e de turismo, a oferta do curso vem a calhar com as necessidades das pessoas
que buscam o ingresso no mercado de trabalho.

Historicamente, essa regido tem demonstrado ser vocacionada ao comércio. Esse percurso
histérico, coroado com a caracteristica histérica gaucha, tornou a regido numa zona de
turismo histérico e comercial que, por sua vez, tem engendrado outros empreendimentos de
lazer, culindria, rotas turisticas, rede hoteleira (urbana e rural) e cultura que visam atender
esse publico turistico. Essa oferta de outros bens e servigos tem alterado a prépria relagéo
do turista com a regido. Agora, ao invés de fazer as suas compras e viajar para outro lugar
0 turista passa mais tempo na Regido Sul a fim de saborear a sua culinaria; conhecer o seu
povo; passear em suas rotas turisticas; divertir-se em seus parques; frequentar as suas
feiras; conhecer as suas paisagens, usos e costumes rurais; etc. Tal permanéncia faz com
gue esse turista demande mais bens e servicos que o comércio pode fornecer.

Atuar comercialmente neste cenario ndo é uma tarefa simples e facil. O atendimento a
clientes da zona sul e também da fronteira sul, oriundos dos dois paises irmanados e de
outros paises, pertencentes a diferentes culturas,ter de lidar com moedas nacionais e
idiomas é uma tarefa complexa. Entre o produto a ser vendido e a compra realizada ha uma
série de relacdes humanas, de habilidades e competéncias profissionais que podem ser
aprendidas e aprimoradas por aqueles que querem atuar ou ja atuam neste trabalho.

Do encontro destas duas grandes justificativas, a saber, aquilo que as instituicées educativas
devem fazer com aquilo que as pessoas da regido necessitam que fagcamos, € que nasce
esse curso como uma dupla resposta: as leis que exigem a formacéo profissionalizante
aliada com a formacdo basica e a realidade social que demanda a formacdo deste
profissional para uma regido profundamente marcada pela identidade comercial.

Muitos motivos e dados poderiam ser aventados como justificativa da pertinéncia da criacao
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deste curso EJA/FIC, porém todos eles, de certo modo, ja estdo subsumidos numa destas
duas razfes — quando ndo em ambas. Emblematico desta afirmacao é, por exemplo, o tanto
gue a articulacéo entre EJA e FIC pode reduzir a evasao dos alunos, visto que agora a
perspectiva ndo € apenas de receber um diploma ao final do curso, mas sim dois, um do
Ensino Fundamental e outro de um Curso Profissionalizante.

Com essa motivacdo extra ambas as justificativas se realizam de forma plena. De um lado
as instituicdes escolares melhoram 0s seus processos educativos atraindo mais alunos,
reduzindo a evaséao e formando mais gente e, de outro, a regido ganhara um trabalhador
mais qualificado para a principal atividade laboral do Municipio.

Por fim, vale a pena ressaltar que o fato de alguém possuir o certificado de um curso técnico
ndo constitui nenhuma obrigatoriedade de atuac&o profissional. E possivel que a partir do
curso FIC determinado aluno descubra que também ele tem o direito e a possibilidade de
realizar algum outro curso no Ifsul e faca da FIC a sua porta de entrada na instituicao.

6.1.Metodologia de ensino para cursistas com deficiéncia: A Politica del nclusdo e
Acessibilidade do IFSul, amparada na Resolugdo do Conselho Superior (CONSUP) n°
51/2016, contempla agdes inclusivas, respeitando as diferencas individuais,
especificamente, das pessoas com deficiéncia, diferencas étnicas, de género, culturais,
socioeconfmicas, entre outras.

Para a efetivacdo da Educacéao Inclusiva, o Curso Estudos e Praticas reflexivas na docéncia
da Educacéo de Jovens e Adultos e a qualificacao para o mundo do trabalho considera todo
o regramento juridico acerca dos direitos das pessoas com deficiéncia, instituido na Lei de
Diretrizes e Bases — LDB 9394/1996; na Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva/2008; no Decreto n°® 5.296/2004, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com Deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; na Resolugdo CNE/CEB n° 2/2001 que Institui as Diretrizes Nacionais
para a Educacéo Especial na Educacédo Basica; no Decreto n® 5.626/2005, dispondo sobre
a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS; no Decreto n® 7.611/2011 que versa sobre a
Educacao Especial e o Atendimento Educacional Especializado; na Resolucdo n°4/2010 que
define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Basica; na Lei n°
12.764/2012 que Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista e na Lei n°® 13.146/ 2015, que Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, conhecida como o Estatuto da Pessoa comDeficiéncia.

A partir das referidas referéncias legais apresentadas, o Curso de Atendimentos e Vendas
assegura a acessibilidade a todos os alunos do curso, tal como o IFSul ja assegura esse
direito aos demais alunos dos outros cursos. Cada estudante sera acolhido pelo campus
conforme as suas necessidades especificas e contara com o importante trabalho de acolhida
e inclusdo desenvolvido pelos nucleos (NUGED — Nucleo de Género e Diversidade, NEABI
— Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas, NAPNE — Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais, NUPPS — Nucleo de Promocéo e
Prevencdo em Saude), setor pedagdgico, psicolégico e de assisténcia social do campus.




7. MATERIAL DIDATICO-PEDAGOGICO DO CURSO:

As atividades do curso serdo organizadas,sobretudo,por meio de apostilas.Nem todos os
alunos dispdem de computador e internet em casa,e ainda,de acordo com relato das escolas
parceiras,0s alunos tém uma grande dificuldade em trabalhar com plataformas digitais,
sendo essas, possiveis causas de evasdo. Ainda assim, os docentes terdo autonomia na
organizacdo do material didatico-pedagégico como melhor entenderem. Sendo assim,a
elaboracdo do material didatico-pedagodgico acontecerd ao longo do Curso,sendo
disponibilizado aos cursistas textos, videos,| ivros, sites, podcasts, jogos e tudo 0 mais que
os professores considerarem importante para o aprendizado.

7.1. Material didatico-pedagdgico para cursistas com deficiéncia:

Os recursos pedagogicos serao organizados pelos professores, pela equipe diretiva ou
pedagdgica da escola e pelos coordenadores (externo e interno do curso) de acordo com
as especificidades de cada postulante.

8. ORGANIZACAO CURRICULAR

8.1.Matriz Curricular :

Em anexo.

8.2.Disciplinas, Ementas, Conteudos e
Bibliografias: Em anexo.




8.3. Avaliagdo da Aprendizagem:

A avaliacdo sera continua e ocorrera através da relacdo professor-aluno, sobretudo no que
diz respeito a frequéncia, trabalhos desenvolvidos nas aulas presenciais e remotas. Também
ocorrera por meio de uma autoavaliacdo realizada pelo proprio estudante e de uma avaliacéo
interdisciplinar feita entre os professores das disciplinas basicas e técnicas.

Com isso a avaliacéo fara parte de um processo formativo permanente e ndo sera um mero
ponto esta nquede parte da integralidade das relagcbes de ensino-aprendizagem. Esse
modelo de avaliacdo possibilitara uma visdo global sobre o aprendizado do aluno,levando
em conta a sua participagdo como sujeito ativo de sua educacdo, bem aos moldes da
metodologia adotada.

Dado o seu carater eminentemente qualitativo serdo evitadas quaisquer associa¢gdes entre
aprendizado e notas.Ao final do médulo cada modulo o estudante que receber o parecer
“DESEMPENHO SATISFATORIO” avangaré no curso.

8.4. Recuperacao:
O aluno ter& direito a recuperacdo paralela quando apresentar resultados insatisfatorios. A
avaliacdo deve acontecer ao longo do trabalho escolar, estando comprometida com todo o
desenvolvimento do aluno, possibilitando determinar as bases para a continuagcdo do
desenvolvimento curricular. Os professores tém autonomia de estabelecerem o0s seus
acordos didaticos com os alunos que necessitarem recuperar os aprendizados de suas
disciplinas.

9. PROFESSORES CONTEUDISTAS/FORMADORES E GRUPO DE APOIO

9.1. Professores Conteudistas/Formadores:

Nome Disciplina que leciona Titulagdo / Universidade
Andreia Sias Rodrigues Informatica Basica Doutora em
Direcionada a Vendas Computacao/UFPel
Mauro Dinael Beilfuss Bartz | Matematica Aplicada Mestre em
as Atividades Matematica/FURG
Comerciais
Renata Oliveira de Marketing em Vendas Graduacado em
Oliveira Comunicagéao —

Habilitacdo em
Publicidade / UCPel

Rela¢cdes Humanas e Gestdo Comercial
Atendimento ao Publico

Comunicagéo e Vendas Administragéo




10. INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E BIBLIOTECA A SEREM UTILIZADOS PELOS
CURSISTAS:

Todas as instalagbes, salas, banheiros, salas de reunido, equipamentos, bibliotecas e

guaisquer espacos fisicos das escolas e do campus do IFSul Visconde da Graca, desde que

acordadas a tempo, estardo a disposicéo do curso. Destas destacam-se:

- Sala de aula para 40 alunos e esporadicamente o auditério do Colégio Pelotense que

tem acapacidade de comporta rmais que os 40 alunos como devido distanciamento social e

oferecer as condicdes necessarias;

- A Biblioteca fisica e virtual do Colégio Pelotense e do IFSul;

- Os equipamentos instalados no referido auditorio, tais como, computador, data show,

guadro branco, caixas de som, microfone e tudo mais que pode ser solicitado junto ao

Campus e/ou da direcdo da Escola para alguma atividade diferenciada,quer se trate de

algum equipamento tecnoldgico,quer se trate de algum material do almoxarifado;

- Os laboratérios de informatica do Colégio Pelotense para as aulas de informatica,

contendo os computadores, data show, quadro branco, internet, caixas de som, e tudo mais

gue o Colégio Pelotense disponibiliza e for devidamente solicitado a tempo;

- Os espacos dos murais das escolas e do IFSul nos quais os trabalhos poderéo ser|
expostos;

- Salas de atendimento psicolégico, pedagogico, de assisténcia social ou de registros

académicos do IFSul / Colégio Pelotense conforme as demandas de cada estudante;

Além da estruturado IFSul também serdo colocados a disposi¢ao dos alunos a estrutura das
escolas municipais envolvidas neste projeto.

11. FORMAS DE AVALIACAO DO ANDAMENTO/RESULTADO DO CURSO:

12. CERTIFICADOQOS:

Apés a integralizacdo dos componentes curriculares que compdem o curso de Atendimento
e Vendas, obtendo o conceito “DESEMPENHO SATISFATORIO” em cada uma das
disciplinas, com frequéncia igual ou superior a 75% em cada uma delas, sera conferido a
(ao) estudante, pela Fundacdo Ensino de Jesus Pinheiro Amaral, junto ao setor de registro
do Campus Santana do Livramento e a Pré-reitora de Ensino do IFSul, o certificado de
técnico em Atendimento e Vendas, com carga horaria de 200horas.

Para a obtencéo da certificacdo, o cursista deve integralizar seus estudos no prazo do curso.
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13. CASOS OMISSOS:

Os casos omissos serao resolvidos pela coordenacao do projeto em conjunto com a direcao
do campus, ouvindo os parceiros do Projeto.

14. REFERENCIAS:

ALVAREZ MENDEZ, Juan Manuel. Avaliar para conhecer, examinar para excluir. Porto
Alegre, Editora Artmed, 2002.

BRASIL.[ConstituicAo(1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil:promulga
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MATRIZ CURRICULAR DO CURSO

Instituto Federal Sul-Rio-Grandense

®
28
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em

Curso em Atendimento e Vendas.

Semestre 2022 /2

Matriz Curricular N. Campus CaVG
Codigo da o Periodo da Carlngl
Disciplina Disciplina disciplina horaria

p P total
Marketing em Agosto/Setem
40
Vendas bro
Informatica Setembro/Out 40
Aplicada em Vendas ubro
Matematica Basica a Outubro 40
Vendas
Comunicacao e Novembro 40
Vendas
Relagdes Humanas
e Atendimento ao Novembro/De 40
A zembro
Publico
Carga hordria total (horas) 200




