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FUNDAMENTACION

En estos tiempos cambiantes de hoy, las organizxidedicadas a la comercializacion
del alojamiento no pueden especular, sin que lesiipas del servicio de calidad en
atencion al huésped sean su principal cometidosqaga percibidas por el huésped de
manera favorable y al mismo tiempo lograr la satisibn y fidelizacion de los clientes
hacia la empresa. En la actividad hotelera los eatlgs son quienes se encargan de
acercar el servicio al cliente, convirtiéndose s enanera en parte de lo ofrecido, en
este sentido, el personal de contacto resultaassarh visible y constante de la empresa
frente a los huéspedes, si estos no colaboranoyieotan sus esfuerzos hacia el logro
de la satisfaccion, la cara visible y la imagenhieél se deteriora o se rompe.

La asignatura “Taller Profesional de Alojamientagnjuntamente con la asignatura
“Taller Profesional en Agencias de Viajes”, ambasgrantes del Componente Practica
Profesional del BP en Alojamiento y Agencias dejé&atienen como objetivo, a través
de los temas incluidos en el contenido programagéportar los conocimientos teorico-
practicos necesarios para la formacion de profatesren las respectivas areas, basadas
en el desarrollo sostenido del turismo en el Urygwed aumento constante de la
demanda por los diferentes destinos turisticosnetasidad de contar con personal con

formacion especifica de calidad.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la asignatura se fundamentgue el estudiante incorpore los
conocimientos tedrico-practicos, incluyendo la rdetogia de trabajo, que le permita
desempenarse con eficiencia en cualquier tipo dablesimiento de alojamiento

(independiente de su tamafio, categoria, ubicaciijpoae clientes).

OBJETIVO ESPECIFICO

El objetivo especifico de la asignatura, compremdid el perfil de egreso, propende a
gue el alumno, una vez culminado el aprendizaj,cegpaz de desarrollar de manera
eficiente las funciones operativas y de nivel medio el area Alojamiento, en

establecimientos de hospedaje: Recepcion, Resé&wasgerjeria, Telefonia, Auditoria,
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Housekeeping (limpieza y acondicionamiento de halmhes y areas publicas,
incluyendo lavanderia y lenceria), aplicando prounashtos de calidad total, buscando

la fidelizacion del cliente (huésped).

El objetivo incluye la utilizacion de programas gartacionales y software especificos
como instrumentos de la gestion hotelera, asimishamnocimiento de las normativas
legales, trdmites y documentacion con el sectqamlento y la comunicacion efectiva
con superiores, clientes y compaferos de trab&amndnera individual y colectiva,
creando ambientes cordiales y demostrando regmetda diversidad, trabajando y
tratando con dignidad y sin hacer distincioneseepéirsonas de distintos origenes, nivel

socio econémico, etnias, culturas, credos o género.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

UNIDAD 1: CONCEPTOS BASICOS
» Clasificacion de Hoteles.
» Horarios Internacionales que rigen la hoteleria.
* Planes de Alojamiento.
» Tipos de Habitaciones.

* Contrato de Hospedaje.

UNIDAD 2: CICLO DEL HUESPED
* Reservaciones:

o Tipos de Reservaciones.

0 Fuentes de Reservaciones:
» Centrales de Reservas,
» Agencias de Viajes,
= GDS,
= OTA'S,
» Redes Sociales.

o Sistemas de Trabajo.

o Sistemas de Registro.

0 Técnicas de Ventas.
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o Overbooking.
o Situaciones Especiales.
* Check-in:
o Etapas Operativas.
0 Garantia de Estadia.
o Etapas del Check-in administrativo.
» La Estadia del Huésped:
0 Telefonia.
o Funciones de Conserjeria.
o Situaciones Especiales.
» Check-out:

o Etapas operativas y administrativas.

UNIDAD 3: LIMPIEZA Y ACONDICIONAMIENTO DE HABITACIONES Y
AREAS PUBLICAS

e Turnos de trabajo.

» Estados de Situacion de habitaciones.

» Elaboracion de reportes.

e Productos de limpieza, ropa blanca, amenitiesgsotr

» Etapas en el proceso de limpieza de habitaciomedodnitorio y bafio, técnicas

aplicadas en el tendido de camas.

» Elaboracién de érdenes de reparacion y mantenimient

» Reposicion y facturacién de consumos de frigobar.

* Revision de habitaciones durante el proceso deketnic

» Elaboracion de reportes de objetos olvidados pbuésped.

» Cambios de habitacion.

» Elaboracién de reportes e informes.

UNIDAD 4: TARIFAS Y PLAN TARIFARIO
» Tarifas de Habitaciones.
* Fijacion de Tarifas.
* Formula de Hubbart.

» Categoria de Tarifas y Plan Tarifario.
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Politicas de Espera y Cancelacion.

Planes y Paquetes promocionales.

UNIDAD 5: REVENUE MANAGEMENT APLICADO

Tarifas diferenciales.
Herramientas: CTA, MLOS, ST.
Market Share.

Market Penetration.

Benchmarking.

UNIDAD 6: ESTADISTICAS: ELABORACION E INTERPRETACION

Célculo e interpretacion de los indices operatd®gestion:
o Porcentaje de Ocupacion.
o ADR.
o0 REVPAR.
o Mudltiple Ocupacion.
0 Promedio de Estadia.

Elaboraciéon de Estadisticas.

UNIDAD 7: FUNCIONES ADMINISTRATIVO — CONTABLES

Legislacion aplicada y vigente en nuestro pais.
Posting.

Cierre diario de cuentas.

Mano Corriente.

Control de creédito.

Control de tarifas.

USAH (Sistema uniforme de cuentas para hoteles).

PROPUESTA METODOLOGICA

La propuesta metodologica de esta asignatura pnenelkedesarrollo de actividades

tanto tedricas como practicas. Con respecto a ¢dsidades tedricas se sugiere

incorporar presentaciones de caracter expositintéteas y que en relaciéon al primer
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aprendizaje esperado, den cuenta de los princigale®ios que ha tenido el mundo
laboral actual, asociando los nuevos requerimienta@s nociones basicas del enfoque
de competencias: Saber, saber hacer y saber satel®ran realizar o acreditar ante el
docente de Taller, al menos 40 horas de practiesa(gias remuneradas o no,
experiencia laboral en el area). En el caso deegtes espacios no logren concretarse,

el docente de taller debera asegurar los mecanigatasevaluar los aprendizajes.

Es fundamental que a partir de las actividadescieqracticas y la aplicacion de los
contenidos programaticos, los alumnos puedan cdinpas miradas personales y sus
reacciones frente a los desafios del mundo dedjrala division sexual del trabajo, el
concepto de género, las nociones de trabajo degesie capacidad de trabajo en
equipo. Se recomienda ofrecer una sintesis desjpsctos destacados asociados a la

nocion de “Trabajo decente”.

EVALUACION

La evaluacion incluird la realizacion de tres (B83tancias formales de evaluacion,
distribuidas a lo largo del afio lectivo. Asimisnse,tomaran en cuenta las actuaciones
orales de los estudiantes vy, si existe, la catifima otorgada por el/la referente de la

pasantia o practica laboral.

Todo el proceso de evaluacidon se regira por el REPAorrespondiente a los
Bachilleratos Profesionales.

BIBLIOGRAFIA

< ACERENZA, Miguel Angel: Marketing Hotelero, 1° Edn, Editorial Trillas,
México, 2010.

% DI MURO PEREZ, Luis: Manual Practico de Recepcidotdtera, 2° edicion,
Editorial Trillas, México, 2012.

< LOPEZ COLLADO, Asuncion: La Gobernanta, 10° Edigi&dlitorial Paraninfo
— Thomson, Madrid, Espafa, 2005



AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional

< LUCKIE GARCIA, Miguel: Contabilidad Hotelera, 2° iibn, Editorial Trillas,
México, 2011.

s MESTRES Soler, Juan R.: Técnicas de Gestion y DibacHotelera, Editorial
Gestién 2000, Madrid, Espafia, 1999




