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FUNDAMENTACION

La formacion de los recursos humanos en un areantpartante como el de la Hoteleria y el

Turismo, requiere trayectos educativos y de fororacjue busquen y premien la calidad y que
puedan capacitar personal en suficiente cantidadyug, la obtencion de beneficios sociales de la
produccion de conocimiento no depende de la meisteexia de conocimientos basicos de la
familia ocupacional del turismo, del sector hotelgrdesarrollo de servicios; requiere una correcta
articulacion de éstas areas entre si y con lo®rescsociales que participan en la utilizacion,

procesamiento y consumo de ese conocimiento.

Los estudiantes del Bachillerato en AlojamientogeAcias de Viajes deberan utilizar el portugués
en su @mbito normal de trabajo, en situacionescqondrecuencia estan relacionadas con el turismo
en general, en ambitos de hoteles, viajes, restisaagencias de viaje, agencias de alquiler de
vehiculos, aeropuertos, puestos publicos de infadnaturistica, etc. sin olvidarnos de las
entrevistas de trabajo y posibles situaciones dergancia. Cada vez mas utilizara internet como
medio de reserva o comprobaciéon de la disponililida los servicios. En el desempefio de sus
funciones se relacionaran no solo con viajerogigtas sino con otros trabajadores de su ambito, al
otro lado del teléfono o del correo electronicooy pupuesto en conversacion presencial con la
presion de la inmediatez y del turno de palabréa Edacion con personas sera generalmente una
relacion profesional, enmarcada por el interésraert cortésmente al interlocutor, con un trato
cortés e incluso simpatico. Las condiciones deajmalsuelen ser de atencién a un publico
desconocido, a menudo con personas que utilizatugqa@s como primer idioma, con quienes

corresponde desarrollar un trato amable y de isf@oé su cultura e idiosincrasia.

Se enfoca la asignatura a la formacién del educprdw también nos importa el ciudadano activo
en la busqueda del saber, capaz de poner sus goeotms en funcion de la solucién de problemas
y de transformar su entorno en aras de un mayairmds, a la altura de sus tiempos, interactiva y

participativamente.

El docente apunta a la practica méas profesionéleg@cando a utilizar la informacion en todos los
campos, pero fundamentalmente en el area que astadio-evaluando y retroalimentandose,
logrando un proceso balanceado que le permita ugjarrperspectiva de ellos mismos, como

lectores, escritores y pensadores.
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ANTECEDENTES

El presente curso responde al mejoramiento decltiaoéducativa del sector turismo y hotelero y el
mejoramiento constante en la formacion de los sesuhumanos necesarios para dichas areas por
parte del Consejo Técnico Profesional tomando @mteulos lineamientos estratégicos propuestos
por el Plan quinquenal del CETP garantizando ldicodad educativa y el derecho a la educacion

de nuestros educandos.

Desde la implementacion del MERCOSUR, la importagie tiene el portugués en nuestro pais ha
tenido un avance como lengua extranjera en la Fémdrofesional, ya sea en el medio laboral,
econdmico, politico y socio-cultural, favorecierelantercambio cultural de los pueblos y también

a nivel personal.

En cuanto a la formacion integral, el aprendizagkidioma portugués y su profundizacion como
lengua extranjera proporciona adquisicion, dedamdbse un proceso de aprendizaje que exige su

uso de modo flexible y eficaz para fines académipaxfesionales y sociales.

En tal sentido, en este Curso de Bachillerato Braf@l de tercer afo, se incluye la asignatura
portugués de forma anual con dos horas semanalgseyal conocimiento de la lengua portuguesa
constituye una herramienta fundamental y es imprédde para ingresar al mundo laboral en el

area del Turismo — Hoteleria y también para cooawse con los turistas luso hablantes, dada la
situacion socio-cultural geografica de nuestro,msntercambios permanentes con nuestro vecino

de habla portuguesa.

El docente necesita conocer las competencias ceativas y el dominio del idioma portugués que
tienen los alumnos. Este conocimiento es un elambasico para la seleccion de propdésitos,
contenidos y estrategias de ensefianza, ya quees@osible promover el desarrollo continuo de
competencias, a partir de las habilidades y coneaitms con los que ya cuentan y que ponen de
manifiesto en las diversas situaciones de intebaadentro del aula. Por lo anteriormente expuesto,
es imprescindible la evaluaciéon diagnostica depgra partir de la cual el docente realizara la
planificacion pertinente para la presentacion, siéwi de contenidos y de consolidacion y
profundizaciéon de las competencias comunicativaxpresiva, desarrollando las estrategias

necesarias en cada caso.
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OBJETIVO GENERAL

Los alumnos deberan consolidar las competenciasasapara comprender en grandes lineas el
idioma y aplicarlo en el &mbito en que va a desépsu actividad laboral en el futuro y en la vida
cotidiana.

A través del curso iran adquiriendo las competentahorales y linguisticas en la lengua meta
usando el lenguaje especifico y la practica oratifumentalmente con vias a su aplicacion en el
campo laboral, proporcionandole gradualmente latopmlad para el uso de la lengua, utilizando

expresiones y estructuras que le seran utileseenaggexto laboral y en su actividad futura.
A través del curso, el alumno se verd expuesto teriakes auténticos no solo de fuentes
bibliograficas sino por medio de la busqueda eertt referente a un tema de interés especifico, lo

cual le permitira leer, comprender e interpretanfarmacion recabada para luego aplicarla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudiante debera ir adquiriendo y consolidaledonacro competencia comunicativa que le

permitira utilizar adecuadamente la lengua extrangara comunicarse en forma oral y escrita en
diferentes situaciones de acuerdo al nivel de desgmdel cargo que vaya a ocupar en el mundo
laboral, esto es: a través de la lectura de tekttisfos, correspondencia, la audicion de textos y

didlogos, la expresion en forma oral y la comunémaen forma escrita en la lengua extranjera.

Consecuentemente, la inclusion de Portugués enCess® de Bachillerato Profesional se vuelve
necesario para brindar las herramientas necegarasuna comunicacién adecuada, tanto pasiva
como activa, el alumno como receptor y emisor deocionientos y de informacion turistica. Es
mas que evidente que el desarrollo tecnoldgico ura@uevo vocabulario técnico e implica una
necesidad de que la apropiacion de éste sea éfigiama poder obtener vy brindar informacion

relevante en el campo del turismo.

Los docentes deberan trabajar con el fin de:
e Desarrollar practicas de aprendizaje logrando leibac mediante el saber hacer, con
metodologia que permita generar conocimientostudes y procedimientos haciendo

énfasis en la comunicacion oral.
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* Lograr que el aula se convierta en un escenar®,imite a actuar, en donde se desarrolle
una multiplicidad de acciones simultaneamente, laegue exista interrelacion vy finalidad
comun.

» Generar un espacio que permita al alumno contedlgropio proceso y estar dispuesto a
“aprender a aprender”, elaborando su propio sabeyugandole a encontrar los recursos
necesarios para avanzar en una maduracion pedmaalierdo con su propio ritmo.

e Coordinar y generar un proceso formativo con lamée asignaturas, originando en el
alumno bases de conocimientos que faciliten laiatggn de los diversos procedimientos
en la actividad elegida.

» Lograr habitos de ayuda y colaboracion en el tabaj

* Desarrollar en los alumnos la valoracion de ladeali de los resultados del trabajo y
responsabilizandose por ello.

» Lograr la adaptacion a las distintas expectativsisuaciones personales y profesionales.

* Fomentar habilidades mas alla del estandar minememdimiento.

e Utilizar los conocimientos y las experiencias pasyidesarrollar progresivamente las
estrategias de aprendizaje autonomo.

* Promover la formacion de calidad.

* Alcanzar la capacidad para trabajar autbnomamente.

 Comunicarse adecuadamente en idioma Portugués ®nadtividades propias de
Alojamiento y Agencias de Viaje.

Se han elaborado los contenidos y objetivos espesitle este curso de Portugués priorizando la
produccion oral en la lengua extranjera. Se espeeaal finalizar el mismo, los alumnos sean
capaces de:

y Comunicarse, plantear y comprender preguntas yuessps acordes a las
Produccion oral:

diferentes situaciones en el &mbito turistico.

_ | Completar formularios, escribir itinerarios de erstones, informacion sobye
Produccion escrita o
el alojamiento.
Redactar describiendo servicios ofrecidos y respomdposibles quejas de

clientes.
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Comprensién o ) ) .
Comprender textos de material técnico relacionamolas nucleos tematicos
lectora:
del curso.

» Comprender dialogos, conversaciones informalestruociones y sugerencias
Comprension o
- referentes al ambito laboral.
auditiva:

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

En este curso el alumno adquiere las competencestrgtegias no sélo para saber sino el saber
hacer, por lo tanto tendr4 una mayor participa@ortodo momento. En este sentido, el docente
debera tener en cuenta la importancia del desawyaktimulo de la competencia comunicativa sin

descuidar las otras habilidades que comprendersii@nza de una lengua extranjera.

Se promueve que consolide sus conocimientos dehally se prepare para insertarse en el mundo
del trabajo y utilice adecuadamente las estrategligairidas en el desempefio de sus competencias,
por ende los contenidos del presente programa pdepea la integracién del vocabulario cotidiano

y del técnico.

Los contenidos se presentan en forma de tabla,gbe@loordaje no debe hacerse en forma lineal, se
brinda libertad de accion al docente en la plaadfién de los distintos temas, debe tener en cuenta
el diagnéstico inicial, el contexto, los conocim@nprevios y las caracteristicas de los alumnos en

cada grupo.

Se han elaborado las siguientes Unidades Temdgi@masando en el vocabulario a utilizar en el

ambito laboral especifico.
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Unidade 1: As agéncias de viajens

Objetivo Contenidos Gramaticales Lexicales Indicadores de
funcionales logro

Trabajar  con e Comunicar Revision deTipos de Que el estudiant

alumno el vocabularicpreferencias yPresente yagencias depueda:

y las formasgustos personales Pasados viajes y - comprender

gramaticales col Conectores. Operadores expresarse sob

referencia a viajes y Comentar laPalabras Turisticos experiencias

situaciones propias de«experiencia interrogativas preferencias

ambito del turismo.  personal. Preposiciones. Motivos de personales
Contracciones viajes: Placer - reconocer
Describir lugar deSustantivos. negocios, describir  diverso
trabajo, rutinasAdjetivos eventos, saludtipos deagencias d
laborales etc. viaje y motivaciones
para viajar
Cortesia Destinos - referirse a distintd
populares. sectores y trabajc
en el ambito dg
turismo y F

hospitalidad.
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Unidade 2: Os tipos de Alojamento

Objetivo Contenidos Gramaticales Lexicales Indicadores de

funcionales logro

Trabajar con elPedir y dar Pretérito PerfectoRestaurantes. Que el alumn
alumno el informacion Transportes. pueda:
vocabulario 'y lasrespecto a losPretérito Tipos de hoteles; reconocer
estructuras servicios de losimperfecto moteles, hostelsdescribir  diverso
gramaticales cordiferentes tipos de etc,bungalows, tipos de
referencia a laalojamiento Adjetivos unidades dealojamientos y lo
descripcion de losEscuchar, pOSsesivos. turismo rural diferentes servicio
tipos de alojamientosomprender disponibles en ellog.
y los servicios que selialogos Pronombres. - comprendef
brindan en cada untelefénicos, realizar y respondg
de ellos. conversaciones preguntas co

respecto a referencia a o

situaciones propias mismos.

del alojamiento.
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Unidade 3: As reservas — Entrada e saida

Objetivo Contenidos Gramaticales Lexicales Indicadores de logro
funcionales
Trabajar con elRecibir al Modo Expresiones deQue el alumno pueda:
alumno elturista, brindarSubjuntivo cortesia - brindar informacior
vocabulario y lasinformacion sobre los servicios
formas gramaticalesespecto aAdverbios Vocabulario equipamientos de U
con referencia a laservicios. referente a check alojamiento;
consulta, reserva YRegistro delConjunciones in/out. (Entrada e- realizar reservas;
confirmacion depasajero saida) Tarifas. - contestar consultas;
reservas, ingresoDialogos, e- - ofrecer promociones;
estadia y partida denails Reservas: registrar- confirmar reserva
un establecimiento. anular, cancelar. etc.

- recibir y soluciona
quejas

- sugerir, recomendar
Recibir y enviar mail
con referencia

reservas.

EVALUACION

Evaluacién alternativa y /o auténtica

A lo largo de esta guia programatica se desaréollavaluaciones formales informalesque

pretenden mejorar las practicas evaluativas y beae# los alumnos en su desempefio.
Las pruebas convencionales han demostrado mucleas ger insuficientes para evaluar lo que
realmente importa: si los estudiantes pueden agicaonocimiento, habilidades y comprensién en

los contextos importantes del mundo real.

Evaluacién Informal

El proposito de esta propuesta de evaluacion epitac evidencia acerca de como los estudiantes

procesan y completan tareas reales en un temaupjarti
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La evaluacion alternativa y / o auténtica permite:
- Integrar e interpretagl conocimiento y transferirlo a otros contextos.
- Documentar el crecimientdel individuo en cierto tiempo, en lugar de compaaalos
estudiantes entre si.
- Enfatizar las fortalezade los estudiantes en lugar de las debilidades.
- Considerar la diversidagxistente entre los alumnos: los estilos de apremi las

capacidades linguisticas, las experiencias cuéisinakeducativas, y los niveles de aprendizaje.

Mediante esta propuesta de evaluacion, el docemigd@mdecuar su planificacion y estrategias de
trabajo a fin de
- Verificar comolos estudiante resuelven problenyaso solamente atender al producto final
de una tarea, ya que el razonamiento determinabéidad para transferir aprendizajes.
- Propiciar el trabajo en equipp no solamente la ejecucion individual ya que ldavieal
requiere de esta habilidad.
- Estimular la busqueda de mas de una materaacer las cosas, ya que las situaciones de la
vida real raramente tienen soélo una alternativa.
- Requerir que los estudiantes comprendan el todosplo las partes.
- Promover la transferencraediante el uso inteligente de las herramientagpdendizaje.

Sugerencias de posibles materiales para evaluaoi@ntica y/o alternativa

En cuanto al material a utilizarse para los cootexpueden ser: diadlogos, historias, material
auténtico (articulos de diarios o revistas, marsusdenicos, folletos de aparatos diversos, entre

otros) e informacion de Internet.

Los diferentes ejercicios deberan evaluaomprensién auditiva, comprension lectora,

conocimiento léxico (vocabulario), aspectos sintacbs y gramaticales y expresion escrita.

El orden de los ejercicios queda a criterio dedosentes, dependiendo del grado de dificultad de
los mismos y de la tarea a llevar a cabo. Sin egaohase sugiere comenzar por el ejercicio de
comprension auditiva en virtud de que los estudmpueden trabajar al mismo tiempo al inicio de

la prueba.

10
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Es imprescindible incluir una tarea de expresibrelipor medio de la escritura la cual debera estar

contextualizada al tema de la propuesta.

Como apoyo a los docentes, se detallan a continidas diferentes destrezas o competencias a

evaluar con posibles actividades a incluir:

Comprension auditiva

Escuchar e indicar lo correcto e incorrecto(figusisibolos, oraciones, etc).
Escuchar y ordenar (figuras, iconos, parrafos xteseetc).

Escuchar y unir (oraciones, textos con titulos), etc

Escuchar y completar (espacios, dibujos, diagratabigs, etc).

Escuchar y numerar (figuras, dialogos, oracioredos, etc).

Escuchar e identificar (sentimientos, estados da@retc).

Comprension lectora

Proporcionar los titulos para diferentes tiposedéot

Discernir si el titulo de un texto es adecuado.

Elegir titulos o subtitulos apropiados para difegerextos y parrafos.

Discernir si la informacion es Verdadera, Falsa o & Explicita Brindar la evidencia
correspondiente.

Seleccionar la opcidn correcta dentro de opciom@sples.

Brindar la evidencia para aseveraciones referdriext.

Insertar oraciones o parrafos faltantes en textos.

Ordenar secciones del texto.

Responder preguntas.

Unir palabras y definiciones, partes de oracionpgeguntas con respuestas.

Vocabulario

» Organizar en un mapa semantico en categorias firedds.
» Etiquetar términos en una ilustracion.

» Organizar términos en categorias predeterminadas.

» Identificar el término que no corresponda.

» Encontrar sinbnimos y antéonimos.

11
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+ Encontrar referencias en el texto.
« Unir definiciones con los términos correctos.

* Encontrar expresiones o modismos equivalentes guese mencionan.

Lenguaje
» Completar los espacios en blanco en un texto

* Presentar las palabras eliminadas del texto emakso

* Dejar a criterio del estudiante cuales palabrdizattisin darle pistas.

* Completar con la forma correcta del verbo entrémasis.

» Elegir la palabra correcta de una serie de palahesentadas.

» Completar oraciones: ordenar palabras en una oraanr mitades de oraciones.

» Completar un dialogo.

Expresién escrita

e Se tendra en cuenta la escritura como medio de mioawidén y no la practica mecéanica de
puntos gramaticales.

» Se especificara lo que se espera del estudianéntiErse en cuenta lo ensefiado en clase.

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

El material didactico sera proporcionado al aluppoomedio de fotocopias, escaneo de libro, CDs

y videos.

BIBLIOGRAFIA

Para el alumno

El docente debera ser ecléctico en la selecciormaédrial a los efectos de cubrir las unidades

tematicas propuestas.

- “Avenida Brasil” tomos 1 y 2.- Emma Eberlein O.Ema, Lutz Rohrmann, Tokiko
Ishihara, Cristian Gonzalez Bergweiler, Samira Athitunes. Editora EPU, 1992.
- “Fala Brasil —P. Coudry, Elizabeth Fontdo, CamapirSP. Editora Pontes, 1989

12
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- “Falar...ler...escrever...portugués” — tomos A ¥mma Eberlein O.F. Lima. Samira Abirad
lunes. Editora EPU, 1981

- “Bem — vindo” - Ma. Harumi Outik de Ponce, SiN®aB. Andrade Burim, Susanna Florissi.
Editora SBS, 1999

- “Via Brasil” - Emma Eberlein O.F. Lima. Samira idd lunes. Editora EPU, 1990

- “Tudo bem?” tomos 1 y 2 - Ma. Harumi Outik denee, Silvia R.B. Andrade Burim,
Susanna Florissi. Editora SBS,2000, 2002

- “Panorama BRASIL. Ensino do Portugués do Munde Megdécios”’- Ma. Harumi Outik de
Ponce, Silvia R.B. Andrade Burim, Susanna Florigditora Galpao, 2006

- “Negocio fechado” — Suzana Doblinski. Edit@ampus, 1997

“Correspondéncia Comercial e oficial” — RedmFerreira. Ed. Atica, 1996

El docente debera seleccionar el material a utiigaiendo en cuenta la importancia del uso de

material auténtico.

Posible bibliografia de apoyo para el docente:

- “Gramatica de usos do portugués”. -Ma Helena dersl Neves Editora UNESP, 1999

- “Gramaticado texto”. -Samira Yousseff Campedelli, Jesus Badsa Souza. Editora
Saraiva, 1999.

- Manual de Redacao da Folha de Sao Paulo, 1992.

- Brasil Intercultural: lingua e cultura brasikeipara estrangeiros Editorial Casa do Brasil.

Ciclo Avancado, niveles 5y 6.
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