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FUNDAMENTACION

Los estudiantes del Bachillerato en AlojamientogeAcias de Viajes deberan utilizar el inglés en
su ambito normal de trabajo, en situaciones qudregnencia estan relacionadas con el turismo en
general, en ambitos de hoteles, viajes, restawaatgencias de viaje, agencias de alquiler de
vehiculos, aeropuertos, puestos publicos de infadnaturistica, etc. sin olvidarnos de las
entrevistas de trabajo y posibles situaciones dergancia. Cada vez mas utilizar4 internet como
medio de reserva o comprobaciéon de la disponililida los servicios. En el desempefio de sus
funciones se relacionaran no solo con viajerogigtas sino con otros trabajadores de su ambito, al
otro lado del teléfono o del correo electronicooy pupuesto en conversacion presencial con la
presién de la inmediatez y del turno de palabrga Edacién con personas sera generalmente una
relacion profesional, enmarcada por el interésraert cortésmente al interlocutor, con un trato
cortés e incluso simpatico. Las condiciones deajmlsuelen ser de atencidon a un publico
desconocido, a menudo con personas que no utiilggléds como primer idioma, con quienes

corresponde desarrollar un trato amable y de isf@oé su cultura e idiosincrasia.

Se enfoca la asignatura a la formacién del educpedm también nos importa el ciudadano activo
en la busqueda del saber, capaz de poner sus goeotms en funcion de la solucion de problemas
y de transformar su entorno en aras de un mayairde, a la altura de sus tiempos, interactiva y

participativamente.

El docente apunta a la practica mas profesionéleg@cando a utilizar la informacion en todos los
campos, pero fundamentalmente en el area que &stadio-evaluando y retroalimentandose,
logrando un proceso balanceado que le permita uzjarrmperspectiva de ellos mismos, como

lectores, escritores y pensadores.

ANTECEDENTES

El presente curso responde al mejoramiento decldaoéducativa del sector turismo y hotelero y el
mejoramiento constante en la formacion de los ssuhumanos necesarios para dichas areas por
parte del Consejo Técnico Profesional tomando @mteulos lineamientos estratégicos propuestos
por el Plan quinquenal del CETP garantizando ldicoidad educativa y el derecho a la educacion

de nuestros educandos.
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A través del tiempo, se han considerado los sigeseaspectos en lo referente a la ensefianza del

idioma Inglés:

1) Aspecto instrumentallLa importancia del idioma Inglés como “lingua ftah constituye una

herramienta de acceso a fuentes de informacioaveédrde Internet, material general y técnico
(revistas, folletos, diarios, publicaciones, maasdécnicos) que posibilita al estudiante insestgrs

desempenarse eficazmente en el mundo actual glatali

2) Aspecto cultural El aprender el idioma inglés permite al estudidateer un conocimiento de

otras culturas y grupos étnicos lo cual propendeleslarrollo del respeto, la tolerancia y la

valoracion de las mismas lo cual le permite recensu propia identidad cultural.

3) Aspecto cognitivoEl aprender el idioma inglés promueve:

a) el desarrollo cognitivo propiciando aprendizafsrdisciplinarios, que no siempre se encuentran
disponibles en la lengua materna.

b) La concientizacién de los procesos de adquisigidominio de su propia lengua al tiempo que
aporta una mejor comprension y manejo de difereaftegos (verbal, visual, etc.), asi como

nuevas estrategias de aprendizaje.

c) La transferencia de conocimientos y estrateg@asvirtiéndose en un importante espacio

articulador de saberes.

4) Aspecto _de la _inclusionEl aprendizaje del idioma Inglés permite la inclusictiva del

estudiante en los aspectos sociales y académitosutelo en que vivimos evitando de esta forma

la autoexclusion y el encapsulamiento.

5) Aspecto de la diversidadEl aprendizaje de la lengua Inglesa permite queridsiduos de

diferentes regiones, etnias y credos se vinculdre esi permitiendo la comprension entre los

mismos.

Se considera que la inclusion de la asignaturaé$ngin este curso de BP, es un instrumento
fundamental en este tramo etareo, porque permpititéncializar el aprendizaje de una herramienta
gue contribuira no solo al acceso tecnoldgico simoejores oportunidades laborales. Es decir, el
papel de la lengua inglesa en este mundo globaligamn continuos cambios es incuestionable. El

acceso por parte de los alumnos a medios tecno®gjue requieren la utilizacion de la lengua
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inglesa es cada vez mas frecuente. Por lo tandafianza del inglés le significaria una ventana al

mundo que le permita el acceso al mundo tecnoldgida forma mas eficaz posible.

Es indudable que en el mundo actual, el dominitadengua inglesa es de gran importancia en el

educando para adquirir las competencias necegaogsar un desempefio éptimo en su futuro.

En tal sentido, en este Curso de Bachillerato Braf@l de tercer afo, se incluye la asignatura
Inglés de forma anual con tres horas semanalesugaet] conocimiento de la lengua inglesa
constituye una herramienta fundamental y es imprédde para ingresar al mundo laboral en el

area del Turismo — Hoteleria y también para cooasse con los turistas no hispano hablantes.

Debido a que el perfil de ingreso es tanto el EMPAtbjamiento FPS de Recepcidén actualmente
discontinuado, el estudiante debe poseer compatenonunicativa y expresiva en idioma Inglés,
pero en este curso se enfocara al reconocimientiizacion del vocabulario técnico especifico del

area de alojamiento y agencias de viaje y las [@ssfiituaciones comunicativas en este ambito.

El docente necesita conocer las competencias coativas y el dominio del idioma inglés que

tienen los alumnos. Este conocimiento es un elambasico para la seleccion de propdsitos,
contenidos y estrategias de ensefianza, ya quees@osible promover el desarrollo continuo de
competencias, a partir de las habilidades y coneaitms con los que ya cuentan y que ponen de
manifiesto en las diversas situaciones de intebacdentro del aula. Por lo anteriormente expuesto,
es imprescindible la evaluacion diagnostica depgra partir de la cual el docente realizara la
planificaciébn pertinente para la presentacion, siéwi de contenidos y de consolidacion y

profundizacién de las competencias comunicativaxpresiva, desarrollando las estrategias

necesarias en cada caso.

OBJETIVO GENERAL

Los alumnos deberan consolidar las competenciasasapara comprender en grandes lineas el
idioma y aplicarlo en el ambito en que va a deséapsu actividad laboral en el futuro y en la vida

cotidiana.

A través del curso iran adquiriendo las competentahorales y linguisticas en la lengua meta

usando el lenguaje especifico y la practica oratidmentalmente con vias a su aplicacion en el

4
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campo laboral, proporcionandole gradualmente latopmlad para el uso de la lengua, utilizando

expresiones y estructuras que le seran Utileseenaggexto laboral y en su actividad futura.
A través del curso, el alumno se vera expuesto terfakes auténticos no solo de fuentes
bibliograficas sino por medio de la busqueda eertdt referente a un tema de interés especifico, lo

cual le permitira leer, comprender e interpretanfarmacion recabada para luego aplicarla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudiante debera ir adquiriendo y consolidal@onacro competencia comunicativa que le

permitird utilizar adecuadamente la lengua extranf@ra comunicarse en forma oral y escrita en
diferentes situaciones de acuerdo al nivel de desBmdel cargo que vaya a ocupar en el mundo
laboral, esto es: a través de la lectura de texttisfos, correspondencia, la audicion de textos y

didlogos, la expresion en forma oral y la comuni@aen forma escrita en la lengua extranjera.

Consecuentemente, la inclusién de Inglés en estsoCide Bachillerato Profesional se vuelve

necesario para:

» Complementar el conocimiento de los alumnos panaejor manejo en la vida actual debido a
gue el Inglés se ha vuelto necesario para casistdo® aspectos tanto laborales como

productivos.

» Brindar las herramientas necesarias para una doauiin adecuada, tanto pasiva como activa,
el alumno como receptor y emisor de conocimientake ynformacion turistica. Es mas que
evidente que el desarrollo tecnolégico trae un auegcabulario técnico e implica una
necesidad de que la apropiacién de éste sea éfiggana poder obtener vy brindar informacién

relevante en el campo del turismo.

Los docentes deberan trabajar con el fin de:
e Desarrollar practicas de aprendizaje logrando leibac mediante el saber hacer, con
metodologia que permita generar conocimientostudes y procedimientos haciendo

énfasis en la comunicacioén oral.
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* Lograr que el aula se convierta en un escenar® imute a actuar, en donde se desarrolle
una multiplicidad de acciones simultaneamente, jaejue exista interrelacion vy finalidad
comun.

* Generar un espacio que permita al alumno contedl@gropio proceso y estar dispuesto a
“aprender a aprender”, elaborando su propio sabeyugandole a encontrar los recursos
necesarios para avanzar en una maduracion pex®aalierdo con su propio ritmo.

» Coordinar y generar un proceso formativo con lamate asignaturas, originando en el
alumno bases de conocimientos que faciliten laiathin de los diversos procedimientos
en la actividad elegida.

» Lograr habitos de ayuda y colaboracion en el tbaj

e Desarrollar en los alumnos la valoracion de ladeali de los resultados del trabajo y
responsabilizandose por ello.

» Lograr la adaptacion a las distintas expectativsisuaciones personales y profesionales.

* Fomentar habilidades mas alla del estandar minememdimiento.

» Utilizar los conocimientos y las experiencias pasyidesarrollar progresivamente las
estrategias de aprendizaje autonomo.

* Promover la formacion de calidad.

* Alcanzar la capacidad para trabajar autbnomamente.

» Comunicarse adecuadamente en idioma Inglés ercti@glades propias de Alojamiento y

Agencias de Viaje.

Se han elaborado los contenidos y objetivos espesifle este curso de Inglés priorizando la
produccion oral en la lengua extranjera. Se espeeaal finalizar el mismo, los alumnos sean

capaces de:

y Comunicarse, plantear y comprender preguntas yuestgs acordes a las
Produccion oral:

diferentes situaciones en el ambito turistico.

y | Completar formularios, escribir itinerarios de erstones, informacion sobfe
Produccion escrita
el hotel.
Redactar describiendo servicios ofrecidos y respomadposibles quejas de

clientes.
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Comprension . _ ] .
Comprender textos de material técnico relacionamolas nucleos tematicos
lectora:
del curso.

. Comprender dialogos, conversaciones informalestruociones y sugerencias
Comprension )
N referentes al ambito laboral.
auditiva:

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

En este curso el alumno adquiere las competencestrgtegias no sélo para saber sino el saber
hacer, por lo tanto tendr4 una mayor participa@ortodo momento. En este sentido, el docente
debera tener en cuenta la importancia del desawyaktimulo de la competencia comunicativa sin

descuidar las otras habilidades que comprendersii@nza de una lengua extranjera.

Se promueve que consolide sus conocimientos dehally se prepare para insertarse en el mundo
del trabajo y utilice adecuadamente las estrateglgsiridas en el desempefio de sus competencias,
por ende los contenidos del presente programa pdepea la integracion del vocabulario cotidiano

y del técnico.

Los contenidos se presentan en forma de tabla,gbetoordaje no debe hacerse en forma lineal, se
brinda libertad de accion al docente en la plaadién de los distintos temas, debe tener en cuenta
el diagnéstico inicial, el contexto, los conocim@nprevios y las caracteristicas de los alumnos en

cada grupo.

Para este primer semestre, se han elaborado laierndgs Unidades Tematicas pensando en el

vocabulario a utilizar en el ambito laboral esgeoif
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Thematic Unit 1: Travel Agencies

Objetivo Social Language  Grammar and Vocabulary Indicadores de
Language logro
Trabajar con e Talking about likesReview of Types of travelQue el estudiant
alumno el vocabularicand dislikes tenses:  Simpleagencies pueda:
y las formasTalking about Present & Reasons fol- comprender
gramaticales corpersonal experienc Continuous, travel: Leisure,expresarse sob
referencia a viajes y Reading about thiSimple Past. Business, VFR. experiencias
situaciones propias d«importance of Connectors. Tourism & preferencias
de &mbito del turismo travel agencies.  Question words hospitality personales
Describing jobWhat?,  Who?,sectors & jobs.- reconocer
skills & routines.  Where?, HowPopular describir  diverso
much/many? destinations. tipos deagencias d
Why? viaje y motivaciones
Prepositions. para viajar
Adjectives. - referirse a distintd
sectores y trabajc
en el ambito d¢g
turismo y P
hospitalidad.
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Thematic Unit 2: Types of Accommodation

Objetivo Social Language  Grammar and Vocabulary Indicadores de

Language logro

Trabajar con elRevision. TalkingThere be, havelravel agencieQue el alumn

alumno el about differentgot Presentand tour pueda:
vocabulario 'y laskinds of tourismPerfect operators. - reconocer
estructuras businesses. Possessive Restaurants. describir  diverso
gramaticales cormisking and givingadjectives. Transportation. tipos de
referencia a lainformation aboutObjective Kinds of hotels,alojamientos y los
descripcion de loghem. Pronouns. motels, hostelsdiferentes servicio
tipos de alojamientodVriting about campsites, disponibles en elloq.
y los servicios que sdlifferent services cottages, B&B,- comprender
brindan en cada unoffered by them. bungalows, realizar y respondg
de ellos. Listening and Holiday farms, preguntas co
understanding Holiday camps. referencia a los
telephone mMismos.
dialogues,

conversations and
guestions abot

hotelfacilities.
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Thematic Unit 3: Reservations/bookings — Checkent/

Objetivo Social Grammar and Vocabulary Indicadores delogro
Language Language

Trabajar con elWelcoming Passive VoicePolite expressionsQue el alumno pueda:

alumno el guests,  givingin Simple Vocabulary - brindar informacior

vocabulario y lasinformation Present andeferring to check sobre los servicios

formas gramaticalesbout theSimple Past.  in/out. Tariffs. equipamientos de U

con referencia a lalifferent typesShort answersComputer alojamiento;

consulta, reserva yf accommoda-tag questions. reservation systems.realizar reservas;

confirmacién detion, servicesRequests withDifferent forms: - contestar consultas;
reservas, ingrescand  facilities. “can,  could”. Annulment, - ofrecer promociones;
estadia y partida d®ealing with “What about?” Cancellation, - confirmar reserva
un establecimiento.guests at thé'How about?” Registration, etc.
front desk. “What if?” Satisfaction, etc. Recibir y enviar mail
Dialogues, e-Prepositions ofTelephone con referencia <
mails time: in, on, at,conversations. reservas.
from...to
EVALUACION

Evaluacién alternativa y /o auténtica

A lo largo de esta guia programatica se desarémllavaluaciones formales informalesque

pretenden mejorar las practicas evaluativas y beae# los alumnos en su desempefio.
Las pruebas convencionales han demostrado mucleas ger insuficientes para evaluar lo que
realmente importa: si los estudiantes pueden agicaonocimiento, habilidades y comprensién en

los contextos importantes del mundo real.

Evaluacién Informal

El propésito de esta propuesta de evaluacionreespilar evidencia acerca de como los

estudiantes procesan y completan tareas reales en iema particular.

10
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La evaluacion alternativa y / o auténtica permite:

- integrar e interpretar el conocimiento yransferirlo a otros contextos

- documentar el crecimientodel individuo en cierto tiempo, en lugar de compaaalos
estudiantes entre si

- enfatizar las fortalezasde los estudiantes en lugar de las debilidades

- considerar la diversidad existente entre los alumnos: los estilos de aprejali las

capacidades linguisticas, las experiencias cuéisinakeducativas, y los niveles de aprendizaje.

Mediante esta propuesta de evaluacion, el doceid@mdecuar su planificacion y estrategias de

trabajo a fin de:

- verificar cdmo los estudianteesuelven problemasy no solamente atender al producto final
de una tarea, ya que el razonamiento determinabliéidad para transferir aprendizajes

- propiciar el trabajo en equipo y no solamente la ejecucion individual ya que ldawieal
requiere de esta habilidad

- estimular la busqueda de mas de una maneme hacer las cosas, ya que las situaciones de
la vida real raramente tienen sélo una alternativa

- requerir que los estudiantesmprendan el todo y no sélo las partes

- promovera transferenciamediante el uso inteligente de las herramientagpdendizaje.

Sugerencias de posibles materiales para evaluaai@éntica y/o alternativa

Se sugiere que las evaluaciones escritas se meaiceuna hora de clase y consten de cinco

actividades contextualizadas.
En cuanto al material a utilizarse para los cootexpueden ser: dialogos, historias, material
auténtico (articulos de diarios o revistas, marsusdenicos, folletos de aparatos diversos, entre

otros) e informacién de Internet.

Los diferentes ejercicios deberan evalu@omprension auditiva, comprension lectora,

conocimiento léxico (vocabulario), aspectos sintacbs y gramaticales y expresion escrita.

El orden de los ejercicios queda a criterio dedosentes, dependiendo del grado de dificultad de

los mismos y de la tarea a llevar a cabo. Sin egobase sugiere comenzar por el ejercicio de

11
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comprension auditiva en virtud de que los estudmpueden trabajar al mismo tiempo al inicio de

la prueba.

Es imprescindible incluir una tarea de expresibrelipor medio de la escritura la cual debera estar

contextualizada al tema de la propuesta.

Como apoyo a los docentes, se detallan a continidas diferentes destrezas o competencias a

evaluar con posibles actividades a incluir:

Comprensién auditiva (Listening comprehension)

Escuchar e indicar lo correcto (figuras, simbotwaciones, etc).
Escuchar y ordenar (figuras, iconos, parrafos xtegeetc).
Escuchar y unir (oraciones, textos con titulos, etc

Escuchar y completar (espacios, dibujos, diagratabigs, etc).
Escuchar y numerar (figuras, dialogos, oracioredos, etc).

Escuchar e identificar (sentimientos, estados da@retc).

Comprensién lectora (Reading Comprehension)

Proporcionar los titulos para diferentes tiposedéot

Discernir si el titulo de un texto es adecuado.

Elegir titulos o subtitulos apropiados para difegenextos y parrafos.

Discernir si la informacion es Verdadera, Falsa o & Explicita Brindar la evidencia
correspondiente.

Seleccionar la opcidn correcta dentro de opciom@siples.

Brindar la evidencia para aseveraciones referdrexi.

Insertar oraciones o parrafos faltantes en textos.

Ordenar secciones del texto.

Responder preguntas.

Unir palabras y definiciones, partes de oracionpgeguntas con respuestas.

Vocabulario (Vocabulary)

Organizar en un mapa semantico en categorias firedds.

Etiquetar términos en una ilustracion.

12
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« Organizar términos en categorias predeterminadas.
» |dentificar el término que no corresponda.

* Encontrar sinbnimos y anténimos.

» Encontrar referencias en el texto.

e Unir definiciones con los términos correctos.

» Encontrar expresiones o modismos equivalentes gu@se mencionan.

Lenguaje
Test de Cloze: completar los espacios en blancangexto.

* Presentar las palabras eliminadas del texto emakso

* Dejar a criterio del estudiante cuales palabrdizattisin darle pistas.

» Completar con la forma correcta del verbo entrémiasis.

* Elegir la palabra correcta de una serie de palaghesentadas.

e Completar oraciones: ordenar palabras en una oraaiir mitades de oraciones.

» Completar un didlogo.

Expresion escrita (writing)

e Se tendra en cuenta la escritura como medio de mioawién y no la practica mecanica de
puntos gramaticales.

* Se especificara lo que se espera del estudianéntiEse en cuenta lo ensefiado en clase.

Evaluacién oral en los exadmenes.

La evaluacion oral en los exdmenes debera basarse e

» Conversacién personalizada con el estudiante abdod@améaticas trabajadas durante el curso.

» Descripcion de una o varias figuras pudiéndoseatilas trabajadas en clase o del material de
texto especifico.

e Conversacion sobre temas propuestos en el teXizadb.

* Expresar similitudes y diferencias entre dos o figasas, etc.

Es importante recordar que los estudiantes reglades deberan ser examinados oralmente por

dos de los integrantes del Tribunal, jamas poraatamente.

13
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Evaluacion escrita en los examenes

Los examenes escritos contendran 6 actividadesmiisteas deberan constar en la propuesta, no
pudiéndose registrar en el pizarrén para que ldsdiestes los copien, ni ser cambiados o

incorporados posteriormente a que la propuestasidggpreparada por el Tribunal

Criterios para calificar las pruebas:

Para el Curso de Bachillerato Profesional la notaima de aprobacién de escritos, pruebas y
examenes (suficiencEb% del puntaje total).

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia para el Alumno: se sugiere la bibliafia de la cual el/la docente debera seleccionar

material para las diversas unidades.

Walker, Robin & Harding Keith OXFORD ENGLISH FOR CA REERS: TOURISM 1-2
Oxford University Press (2010)

Wood, Neil TOURISM AND CATERING WORKSHOP Oxford (20 03)

Jacob, Miriam & Strutt, Peter ENGLISH FOR INTERNATI ONAL TOURISM Longman
(2997)

Harding, Keith & Henderson, Paul HIGH SEASON English for the Hotel and Tourist
Industry Oxford University Press (1994)

Stott, Trish & Revell, Rod (2008) Highly Recommeddenglish for the hotel and catering industry
— Student’s book New Edition - Oxford

St J Yates (1991) A course for restaurant and tadiriay | help you? English in Tourism - Cassell
St J Yates (1991) A course for hotel receptionf &akck In English in Tourism — Cassell

Harkess, Shiona and Wherly, Michael (1991) You'relddme! English for the hotel reception.
Nelson

Harkess, Shiona and Wherly, Michael (1991) WithaBlee! English for the hotel service staff.

Nelson

Hughes, John (2006) Telephone English MACMILLAN
The Oxford-Duden Pictorial Spanish & English Dicizoy (1994) Oxford
Oxford English Picture Dictionary EC Parnwell Ovsdo
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Diccionario Cambridge Klett Pocket Espafiol-Ingiégglish-Spanish o Diccionario Pocket Inglés-
Espafiol Espafiol-Inglés Para estudiantes latinoaam®s o Diccionario Oxford Pocket para

estudiantes de Inglés Espafiol-Inglés

Bibliografia de apoyo para el docente:

Diaz Maggioli, Gabriel — Painter —Farrell Lesley $3EFONS LEARNED First Steps Towards
Reflective Teaching en ELT. Richmond (2016)

Harmer, Jeremy Essential Teacher Knowledge (20é&ajs8n

Hearn,l; Garcés Rodriguez, A (2005) Didactica dglds Madrid Pearson

Harmer, J (2004) The Practice of English Languaggching Malaysia Longman

Littlewood, W (1981) La ensefianza comunicativa dénmas — Introduccion al enfoque
comunicativo Gran Bretafia Cambridge University ®res

Harmer, J (1998) how to Teach English Madrid Longma

Rea-Dickins, P & Germaine, K (1993) Evaluation Hétang Oxford University Press

Ur, P (1998) A Course in Language Teaching UK Caagjer Teacher Training and Development
Painter, L (2003) Homework China Oxford

Woodward,T (2001) Planning Lessons and Courses Wiki€idge Handbooks for Language
Teachers

Lynch, T (1996) Communication in the Language Glams Hong Kong Oxford University Press
Richards, J C and Rodgers, T S (1999) ApproachdsMethods in Language Teaching USA
Cambridge University Press

Douglas Brown, H (2001) Teaching by Principles: IAteractive Approach to Language Pedagogy,
New York Longman

Littlewood, W (1981) Communicative Language TeagHiUSA Cambridge University Press
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