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FUNDAMENTACION

La asignatura Cultura, Ciudadania y Hospitalidagtgmde acercar al estudiante al
conocimiento de la comunidad donde reside y sum@tomo una forma de fortalecer
los lazos identitarios y la practica ciudadanacasio el respeto por la cultura de los “
otros” (diferentes en su origen, en lo social,eodltural) y especialmente al trato con

el visitante.

Tiene como objetivo ampliar las competencias de tlabajadores del area de
alojamiento y agencia de viajes, no limitAndolasiaaber especifico sino brindarle un
abanico de posibilidades para facilitar las relaes con los visitantes, incidiendo en la

imagen que éstos se lleven del sitio, facilitasdoegreso.

Una forma restrictiva de analizar la actividad dtices es considerar al visitante
exclusivamente como un cliente, estableciendo w@totr que se define como
“comercial’. También es un lugar comun considedlatuesmo como una fuente de
riqueza o de trabajo, algo que si bien es ciaitounscribe solo a esas esferas los
efectos del encuentro entre turistas y residefieda actualidad el visitante busca otro
tipo de relacionamiento con la comunidad receptordés personalizada; busca
relacionarse con personas ademas de estar en uhetdos lugares y recibir
determinados servicios. Por lo tanto, es neces@sarrollar el trato de la comunidad
con el turista, coincidiendo con la cita del Argrgk Guitelman®*Cémo se siente
tratado el turista por la comunidad residente y coimfluye el trato tanto en la eleccion
del lugar como en el desarrollo turistico de unadad. O, en apretada sintesis: la

importancia del trato como atractivo turistico.”

La idea es extender el concepto de atractivo tewiskel “lugar como escenografia” a
la “comunidad local” porque si bien es cierto gue sitio requiere equipamiento,
instalaciones, infraestructura y servicios, lo quiess destaca el visitante es el trato con
la gente del lugar, es lo que decide a al momeatétadecomendacion a parientes,

amigos y retornar.

De esta manera, quien llega y permanece en umdgstcesita y valora las actitudes

del "otro”, del residente, que es el que mejor cenel ambito local. Lo que los
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visitantes buscan es enriquecerse humanamentey gameaos afectos, irse con

recuerdos gratos y deseos de volver.

La asignatura Cultura, Ciudadania y Hospitalidathgéa con una unidad que aporta a
los conceptos de ciudadania, en el sentido de wdiefiyte de la ciudad tanto como
fuente de derechos, como un espacio publico deiv@maia y como de descubrimiento
de sus atractivos, tradiciones y modos de ser sleesidentes. En una segunda unidad
se analizan los conceptos de cultura en su conaaptopoldgico y las relaciones
reciprocas con la hospitalidad, el sentido de tatd€ y el respeto entre los modos de
vida de los residentes y los turistas. En unatangeidad se aborda la interpretacion del
patrimonio, concebido como el arte de revelar knels de un lugar y hacer que los
residentes lo conozcan y reconozcan y los visisaggecompenetren y se inspiren en
ello. Para que esta tarea se pueda realizar ctm é& deberd empezar por un trabajo
hacia adentro de la comunidad, pues no se pueceopionar |0 que no se conoce,

respeta y ama.

De ahi, la importancia de tener en cuenta estanmexcdacion de UNESCO:

“La memoria es un motor fundamental de la creadidicesta afirmacion se aplica tanto

a los individuos como a los pueblos que encuengrarsu patrimonio — natural y

cultural, material e inmaterial — los puntos dereficia de su identidad y las fuentes de

su inspiracién”.

OBJETIVO GENERAL

Cultura, Ciudadania y Hospitalidad tiene como psitpdclave desarrollar en los
estudiantes la curiosidad, la investigacion, elomecimiento e interpretacion de
fendmenos naturales, sociales y culturales endesegta inserto, de modo de fortalecer

Su propia identidad.

Se busca esencialmente sensibilizar al joven yrdutuabajador para que valore,

conserve y promocione nuestro Patrimonio Natu@bblural.
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Competencias

La asignatura Cultura, Ciudadania y Hospitalidaattapa a competencias transversales

como.

* Investigacion en forma tedrica y practica.

» Planificacidén de actividades individuales y coleasi.

* Integracion de los conocimientos adquiridos en dasnas asignaturas
relacionadas con el Patrimonio y la Recreacion.

e Trabajo en equipo.

* Autogestion.

e Comunicacién oral.

Contribuira a la adquisicién de competencias efipasicomo:

» Facilitar la promocion de actividades recreatiyasilturales.

» Estimular y promover el disfrute de actividadescatilturales y recreativas
para la ocupacion del tiempo libre y el ocio depgessonas.

* Profundizar la capacidad de observacion, analisisflgxion para actuar en
situaciones diversas.

* Incorporar conocimientos y herramientas necesgp@® trabajar en la
localidad, fortaleciendo el espiritu creativo-invgativo del alumno asi
como la identidad local para la integracién sogiel desarrollo turistico.

* Fomentar conductas conservacionistas.

» Identificacion y valorizacion de los recursos yaativos eco turisticos.

» Diferenciar las modalidades sostenibles de aquellaso lo son.

Contenidos programaéaticos

Unidad I: La ciudad como espacio de fortalecimiatgda ciudadania y la convivencia.
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Propésito clave: Identificar los distintos factompse se interrelacionan para constituir

ciudadania y los impactos positivos y negativos sueen de su relacion “con el

afuera”.

1 - Conceptos de comunidad y ciudadania. Términaséuoicos.
Derechos y deberes de los ciudadanos.
2 - Laciudad y la cultura local.
2.1- Pertenencia y arraigo: historia, valores, cost@sly tradiciones.
2.2-Cohesion social.
- Composicién de la poblacion — mapa demograficdJdeyuay
- Efectos de la migracion interna
- Lallegada de extranjeros y sus repercusiones
- Flujos de migracion y distintas politicas. Los ggédos.
- Los visitantes temporales (zafralidad)
- Los nuevos residentes

- Rasgos de una Comunidad inclusiva.

2.3 Vivir y aprender en/de la ciudad.

2.4-Acrecentamiento o pérdida del patrimonio materiamaterial de la ciudad.
Causas y efectos en la calidad de los espacidalba y entre los vecinos.
El control social a lo largo del tiemp “codigo de ética” dinamico.

Unidad II: Las relaciones entre Cultura y Hospitad.

Propésito clave: Reconocer las expresiones cudtsiigie integran el patrimonio de una

localidad promoviendo el empoderamiento de sustdnates y habilitando un trato

significativo y de calidad con los visitantes.

1.1 Concepto de cultura, segun diversos autores.

1.2 Concepto de patrimonio: relacion con el terigtda cultura y la identidad.

1.3 Concepto de hospitalidad: manifestacionesvasrdel tiempo.

1.4 La hospitalidad desde el campo de la filostdigciencias sociales y politicas

1.5 La hospitalidad en el sector turismo.
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Unidad Ill: Acercamiento al conocimiento vy disfrudel patrimonio nacional (natural,

cultural, material e inmaterial).

Propésito clave: Descubrir el patrimonio naturaliural material e inmaterial a través

de actividades de investigacion bibliografica, &web y visitas a los lugares de interés,

registro de la informacion e intercambio con addoeales.

1.- El patrimonio natural.

1.1.-Definicién. Caracteristicas de los ecosisterBéstema Nacional Areas Protegidas
(SNAP): visitar un &rea protegida cercana al cesdiucativo.

1.2.- Los paisajes productivos: desde la colonimaaila actualidad.

1.2.1.- Laintroduccion ganadera: de las vaqueriasestancia.

1.2.2. De los saladeros a los frigorificos. Losajg@s productivos industriales. Contexto
de la Modernizacién del pais. Museo de la Revolutidlustrial. Liebig’s Fray Bentos:
Patrimonio Cultural de la Humanidad. La infraestnoe y Los transportes: Otras
manifestaciones del patrimonio industrial del pBarrio Pefiarol.

1.2.3.- Los paisajes productivos regionales delguay actual: el complejo arrocero, la

forestacion, etc.

2.- El Patrimonio cultural.

2.1.- Concepto y clasificacion.

2.1.1-Las huellas de los primeros habitantes deltdeo oriental: el patrimonio
arqueoldgico.Actividades Visita a museos relacionados al tema como pang@e
MAPI. Muhar.

2.1.2.- Patrimonio material e inmaterial coloni@conocimiento de los rasgos de las
ciudades fuertes de Montevideo, Colonia o barreestores coloniales de otras

ciudades del pais. Actividades: recorridos de recomento del patrimonio urbano.

2.1.3.- La herencia africana: de la esclavitud dbertad. La vida y cultura de los
afrodescendientes. La vida en los Conventillos dei® Sur y Palermo. Candombe:
caracteristicas. Patrimonio Cultural Inmaterial ldeHumanidad. Manifestaciones en
diversas localidades del pais. Visita con planiii@a y registro de entrevista a una

organizacion de afrodescendientes. Musicos. Artessda tambores.
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2.1.4.-La Pradera. El gaucho. Tipo social y vidddiana. La tradicion a través de
pencas, jineteadas, yerra. Fiesta de la Criolliesda del gaucho. El mate: simbolo de
identidad y de hospitalidad de los uruguayos Ldssapopulares rurales en cuero,
guampa, madera, cesteria, plata. La musica, dgagapnomia.

Actividades: visita al museo del gaucho u otros matuyan la tematica, a talleres de

huasqueros

2.1.5.- El patrimonio historico: las rutas y sitidel proceso independentista. La
representacion de las artes plasticas. Actividadedsqueda de informacién

bibliografica y visita a sitios/ museos: Museo Jdigas- Fortaleza del Cerro. Mausoleo.
Estatuaria. Purificacion. Playa de la Agraciades P&dras, etc. Seleccion relacionada

con la ubicacioén del centro educativo.

2.1.6.- La inmigracién europea en el proceso deemuziacion del pais. La formacion
en oficios y construccion de ciudadania. La RefoEdacativa de José Pedro Varela.
La creacion de la Escuela de Artes y Oficios.

Actividad: Visita a los Museos: Pedagdgico y ddJtdversidad del Trabajo. Visita a
Escuelas Técnicas y/o Agrarias en las cercaniasetiélo de estudios. Investigar sobre

los oficios de la localidad.

.2.1.7.- El paisaje urbano: los espacios de laeemidn y la cultura en la primera
mitad del siglo XX. EIl contexto del Uruguay batii: modelo hiperintegrador a
través de la legislacion social, la educacion ypdéitica. Construccion del Palacio
Legislativo. Las Plazas y Parques urbanos. Elrpatrio vegetal y artistico. Obras
monumentales urbanas y arquitectonicas en Mordewdel pais. Exponentes de la
musica y la pintura uruguaya. Cultura popular:aglgp Patrimonio Cultural de la
Humanidad (rioplatense).

Visitas: Museo de Artes Visuales, Museo Arte Coqteraneo. Museo Torres Garcia.

Museo Figari, Museo Gurvich. Y museos departamestalcentros culturales.

3.- Manifestaciones culturales de la segunda mitadlel siglo XX hasta la
actualidad.

3.1-Patrimonio arquitectonico. Principales obrasobra del Ing. Eladio Dieste.
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Punta del Este como destino turistico internacional

3.2.-La Dictadura 1973-1985. Pais bajo la censwghtgrrorismo de estado. Evasion
de la censura a través de otras formas de conuidiicy de la realizacién de
encuentros de musica en clubes, centros educaBuogimiento de nuevos grupos e

intérpretes del canto popular. La murga.

3.3.-Expresiones culturales luego del retorno admocracia. Idealizacion de las
glorias pasadas como la "hazafia" del Maracanauygudly "Suiza de Ameérica”,
Fiestas populares. El Carnaval

Las manifestaciones de la cultura de los uruguayolas instituciones que permiten
el acceso a espectaculos como Cinemateca UrugBagm Espectacular, Cine Arte
del SODRE vy de los centros MEC del pais. .

Apertura de nuevos museos vinculados a temas dalideid como el Museo de las
Migraciones y Museo de la Memoria. Centros Culegalle acceso gratuito como
Centro Cultural de Espafia.

Creacion de espacios de recreacion y convivendiazaPLiber Seregni. Plaza

Casavalle.
Actividades: Visita al Museo del Futbol. Funciordes Cinemateca, teatro, musica
dado que los estudiantes de la Educacion Mediadadtenen libre acceso. Aplicar

las actividades y la realizacion de fichas de teyel Proyecto de egreso.

Propuesta metodolégica.

Se sugieren clases interactivas a partir de lareae la bibliografia indicada, trabajo

en subgrupos y sintesis finales.

Se propone una metodologia de Taller — teorico actipa y con salidas de
reconocimiento del patrimonio cultural, materiahmaterial que sera contextualizado
desde el docente y en coordinacion con el resttasleasignaturas del Bachillerato
Profesional. El trabajo de preparacién, investi@agi planificacion, realizado por los
equipos en el aula, sera practicadaitu donde docente y estudiantes podran evaluar

las competencias especificas y transversales.
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Esta metodologia permitird que los alumnos sean quéasespectadores o receptores,
participes activos en el descubrimiento y uso deekpacios publicos, parques, areas
protegidas, urbanos — centrales y barriales dameeaictlien con otros colectivos como
instituciones sociales y culturales - centrosurales, museos, teatros, exposiciones,
salas de musica, cine donde enriquecerse persemigm fortalecer la identidad a su “
lugar’. De modo que se requiere un docente gesatticulador y dinamizador del
conocimiento y no el tradicional “profesor — contferi

Los conocimientos tedricos, los temas y sus coosegspacio temporales deben estar
relacionados con salidas de reconocimiento a digdigyares e instituciones donde esa
tematica sea exhibida e interpretada de modo m@aeaggenerando motivacion y

aprovechamiento en la formacion ciudadana de losliestes.

Las salidas no son concebidas como “paseos” sinm &alidas de campo que deben
consistir en: 1.- planificacion y programacion desélida; 2.- elaboracion de fichas de
registro. 3.- reflexibn — evaluacion de la experiandesde lo cognitivo y desde lo

afectivo y actitudinal.

Se promueve el respeto por los “otros”, por el adaldel patrimonio natural y cultural,
por los valores éticos, la creatividad y el comgeanton las actividades emprendidas y

con el equipo de estudiantes y los docentes.

La asignaturaCultura, Ciudadania y Hospitalidaccoordina con todas las asignaturas
que integran el plan de estudio, especialmentagmstancias presenciales mensuales

pautadas por la direccion escolar.

La tematica de esta asignatura es apropiada patguiera de las personas que se
desempeian en las empresas de la cadena de v#@ticaudado que se centra en el
conocimiento del patrimonio turistico del Urugugye redundara en la calidad de los
servicios prestados a los visitantes que, de delemties y efectivos, generaran la

fidelidad de los turistas al pais.
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Evaluacion.

La evaluacion deberd ser coherente con la metodolggel perfil del egresado:
interactiva, continua, en equipos y fortaleciena@ilesentacion de temas en clase que
lo acerquen a la situacion de asesorar a lostetiem huéspedes Es una materia que
aporta al proyecto de egreso tanto en su marcaralitomo en permitir conocer las
fortalezas y debilidades de la oferta turisticaioral y posibilitar la identificacion de

problemas que sean disparadores de la tematigaaecto de egreso.
Se evaluard el proceso de aprendizaje de forméaeadravés de Informes y parciales
semestrales. La evaluacion se rige por el Reglam@atEvaluacion y de Pasaje de

Grado vigente.
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y Il. Montevideo. Ed. Nuestra Tierra.

Guias — Colecciones

GALVAN, Gloria (Coordinacion) (1998), Los Departantes. Ed. Fin de Siglo.

Montevideo

13



AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional

EL OBSERVADOR: Guias Visuales El Observador. Moittew

MUNOZ, Andrés (Director de Proyecto) (2008) Guisdtica del Uruguay. ANCAP.

Flor Negra Ediciones. Montevideo.

Fornaro, Milton — Peyrou, Rosario (Editores)(20187LColeccién Nuestro Tiempo.
Fasciculos 01/ 24. Comisioén del Bicentenario. Meiteo.

EL PAIS/TESTONI ESTUDIOS (2008) “Uruguay. El paissys 19 departamentos”
Ediciones EL PAIS Montevideo

PROBIDES (1999), Guia Ecoturistica de la ReservaBibsfera Bafiados del Este.
Montevideo.

BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO: Coleccion de “Almanagu anuales

Montevideo. En:_www.bse.gub.uy

Documentos

Ley de areas protegidas. SNAP. Uruguay

UNESCO - Convencion  sobre patrimonio cultural yturd. Paris, 16/11/1972

WWW.UNESCO.0rg

ICOMOS, Carta Internacional sobre la conservagida restauracion de monumentos y de

conjuntos historico — artisticos. Venecia, 1964 wMaomos.org

ICOMOS, Carta Internacional sobre Turismo CultuParis 1999. www.icomos.org

UNESCO - Convencién para la Salvaguardia del Patrion Cultural Inmaterial. Paria,

17/10/2003. www.unesco.org

Consejo de Europa: Convenio Europeo del Paisajetu@ul Florencia 20/10/2000.

www.forociudadano.org
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