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FUNDAMENTACION

El Programa de Planificacion Turistica y sustemtaBloyecto es la natural continuidad
de la temética y de las competencias generalemdais en el primer afio del EMP

Alojamiento en la asignatura Teoria del Turismo.

Como elemento constitutivo de la cultura humana,Tetismo es una actividad
esencialmente interdisciplinaria. Desde el puntovi#a econdmico-social, es el
resultado exitoso de la planificacion de una aoiohad que decide producir para

residentes y para turistas.

Esta Oferta turistica territorial es consecuenah fdncionamiento de un sistema y
supone una decision estratégica enfocada hacia@sarrdllo productivo en el largo

plazo, en la sustentabilidad. Asi se evidenciafette multiplicador del turismo y la

posibilidad de activar procesos de crecimientollaman la consiguiente redistribucion
de la riqueza hacia los paises oferentes y susmdades.

El crecimiento del turismo no ha estado libre deflaios: como el de ciertos flujos
turisticos y la calidad medioambiental. Esto caeda la toma de conciencia sobre los
recursos renovables y agotables y a la necesiel@dedr instrumentos para cuidar los

bienes publicos, el ambiente para las generacigmesgntes y futuras.

La actividad turistica implica una mirada antrogidd: una forma de cultura que
involucra a los organizadores de la oferta, a ihdgreones y a los visitantes: los tipos de
viajeros y sus motivaciones: los cambios de la codad receptora y las posibles

repercusiones en su identidad

El aumento de la informacion sobre destinos tadstfacilitado por las Técnicas de la
Informaciéon y Comunicacion, las campafas publigitay la mayor experiencia de los
viajeros provocan cambios culturales importantday exigencia de atencidn

personalizada, diversificacion motivacional quersmifiesta en un mayor interés en
“entrar en contacto” con las culturas locales, @itar areas naturales protegidas, e
incluso, participar de actividades vinculadas gastoo ético.
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La asignatura Planificacion Turistica y SustemabProyecto incorpora el
conocimiento de los Impactos de esta actividad yo&ses tedricas de la sustentabilidad
gue subyacen en los servicios de excelencia y edificacion ambiental. Todo lo cual
es previo al abordaje de la metodologia de invasitig de proyectos que permitira a
los estudiantes del Bachillerato Profesional enjakhdento y Agencias de Viajes

elaborar su proyecto de egreso.

El programa Planificacion Turistica y Sustental®eoyecto esta distribuido en dos
partes. Una primera que incluye una introducci@omntinuidad de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes en Teoria del Turisen el EMP Alojamiento sobre los
impactos del turismo y la sustentabilidad turisgcalo econdémico, socio — cultural y
ambiental, siendo la misma la base de la certificade la calidad en los servicios a
traves de las Normas ISO 14001.-

Una segunda parte mas extensa sobre la Metodalegfaoyectos Turisticos donde se
introducen los instrumentos tedricos que permitelos equipos de estudiantes
seleccionar y formular proyectos en el ambito deservicios turisticos empresariales.
Esta parte se centrara en el despliegue de loe&osyseleccionados por cada uno de
los equipos, su seguimiento recibiendo el aportecatta uno de los profesores del
Curso.

La puesta en ejecucion del Proyecto supone latscisin del “profesor — contenido”
por el “orientador y articulador” asi como el cambe rol del estudiante haciéndolo
participe de la construccion del conocimiento argdar valor fundamental a su

actividad y participacion.

“Es muy importante revitalizar, en las actividadesicativas, la idea de que hay que
trabajar, de que esto es un esfuerzo, que el dpagmcho es algo que va a venir
espontaneamente, “de arribgTedesco,JC (1996) Los cambios curriculares en la

educacion media. Aportes para la reflexion. ANEP)

“Es la forma en que los jovenes aprendan a empreadealizar pequefios proyectos

interdisciplinarios, vincularse con el area deueficia de la Escuela, a trabajar en
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equipo, a cooperar y tomar decisiones. Tambiénréend espacio para la duda, para
explicar su razonamiento, tomar conciencia de sasenas de comprender, recordar,
comunicar y aprender a reflexionar. Asimismo sesponsable de sus decisiones.

De esta manera, como dice C. Braslavsky se “habn&truido una alternativa de

articulacion, de la escuela con el mundo del t@db8jraslavsky, C “La educacion

secundaria. ¢ Cambios o inmutabilidad? Ed. Santdlan

OBJETIVO GENERAL

El turismo como cualquier otra actividad del semhno debe estar enmarcado en una
gestion sostenible. En este sentido, el propésdoedta materia es generar las
habilidades cognitivas y operativas de los estudsapara elaborar un proyecto en el
area de servicios de alojamiento y agencias de gag tenga como marco teorico el
turismo sostenible en su mas amplia acepcion, @eeebido como viable y acorde al

nivel educativo de un bachillerato profesional.
Se encuentra dentro de sus fines generar en losliastes el descubrimiento de
problemas a resolver en los servicios donde sergeseen o nuevos requerimientos de

los turistas que aun no estan incluidos en ladafecal de los servicios turisticos.

Todo lo enunciado anteriormente se vincula a tradés los siguientes ejes

vertebradores:

1- Trabajo en equipo,

N
1

Investigacion,
3- Creatividad,

4- Autonomia.

Competencias

* Analizar criticamente la Informacion
 Comprender los impactos econdmicos, sociales, rald&l y ambientales del

Turismo.
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» Internalizar el concepto de sostenibilidad en lonéenico —social -cultural y
ambiental y aplicarlos a casos concretos.

* Incorporar las técnicas de la Informacion y conadizacion (TIC) y analizar los
impactos producidos en el sector.

e Tener la capacidad de realizar la transferenciacdebcimiento de manera de
reestructurarlo en la realizacion de un proyectegrador y viable en los

servicios de alojamiento y/o agencia de viajes.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

El programa queda integrado por tres unidades gtém aibicadas en este orden de

prelacion:

Unidad I: Los Impactos del Turismo

Unidad II: La sostenibilidad, base de la calidadltde la experiencia turistica.

Unidad lll: Metodologia de investigacion en proyectturisticos en el dmbito de
alojamiento y agencia de viajes que incluyen guseiento de los proyectos y las

correcciones de los avances

Unidad |: Los impactos del Turismo

Propésito clave (objetivo)tilizando los conocimientos adquiridos por lognahos en

el Teoria del Turismo en primer afio de EMP Alojartoeanalizar las repercusiones del
Turismo sobre las comunidades y paises en los taspecondmicos, socio-culturales y

ambientales, evaluando sus beneficios y costes.

Competencias Contenidos Actividades

Comprender que el. 1.- Importancia dellLectura de la bibliografia
Turismo, como cualquigrTurismo en la Economia. | indicada.
fendmeno social y1.1.- Beneficios: Promover trabajo
econoémico provocaEquilibrio  Balanza  de interdisciplinario y a través

situaciones que afectarPagos; PBl; Empleo de equipos.
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positiva y negativamente

vida de Ila gente, Ia
comunidades y sy
culturas.

Analizar el Turismo comg
un dinamizador econémicg
y o'

externalidades.

generador

Turism
d

entrs

Reconocer el

como fenédmeno
comunicacion
culturas, con sus aspect

positivos y negativos.

A través del conocimient
de

culturales,

los impactos socig
impulsar
de

identidad a la vez que

€

.

[«

fortalecimiento

respeto por la cultura de I¢

otros.

recurs

Comprender que
Naturaleza es

turistico limitado.

al.2.- Costes: fluctuaciones

sdemanda turistica;Uso de articulos
sinflacion; dependenciaperiodisticos y encuest:
capital extranjeroj temporada turistica par

estacionalidad.

01.3.- Las Cuentas Satéli

turistas /anfitriones.
02.1.

pconservacion

Beneficios
sitios

ode servicios;
desarrollo de la toleranc
social.
02.2.-

-demostracion;

Costes: Efect

Itensiones

elocal; etc.

DS
3.-
3.1. Turismo y Paisaje

Impacto ambiental

a3.2. Costes Ambientales:
sa@lestruccion de ecosistem
fragiles; contaminacion d
d
especies de flora y faun
de

contaminacion acustica

suelos; extincion

escasez agu
arquitectonica;

3.3.- Turismo:

adel Turismo. Invitacion de expertos a
22.- Impactos socio-| clase.
culturales: Encuentro

evalores culturales; mejor

educacior

aument
sociales

L modificacion de la cultur:

factor d¢

analizar en clase.

te

Busqueda de informacion
través de redes con otr
ycentros educativos
alnteresados en el tema.
nElaboraciéon de Informes

gorogramas de radioy T.V.

acon el objetivo de difundi
s,campanas  de  educaci
hrambiental.

Salidas de camp

interdisciplinarias.

as

D

y

D

pTrabajo con la Comunidad

a

a

D

r

ON
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riesgo ambiental que ha

que reconvertir.

Ly

Unidad 2: La sostenibilidad, base de la calidachta@le la experiencia turistica.

Propodsito Clave (Objetivo)feniendo en cuenta los impactos del Turismo izaraél

proceso de cambio de modelo entendido como “anmad de desarrollo, manejo y

actividad turisticos que mantiene a perpetuidadniegridad y bienestar de indole

ambiental, social y econdmica de los Recursos Hisiry Culturales.” (FNNPE, 1993)

y es la base de la calidad total de los servicsbsekctor.

Competencias

Contenidos

Actividades

Comprender que 6

desarrollo sostenibl

concilia el crecimientq

econdmico con calida

ambiental y social.
el

Promover trabajc

interdisciplinario 'y en

equipo.

Reconocer que debe exis

un equilibrio entre e
disfrute del visitante y Iz
de

recursos turisticos.

conservacion lo

Valorar la  excelencii
como una forma de evitg
el declive de un destin

turistico.

b]1.- de

local

Concepto
edesarrollo

) sostenible. Sustentabilidac

y ambiental.
Turismo Sostenible.
D Analisis de las
Declaraciones
Internacionales,
Capacidad de carga en |
tidestinos turisticos.

| Rol de la ciudadania y d
alas comunidades locales.
S
Uruguay: Normativa
General.. Aplicacion en ¢
Sistema Nacional de Are:
aProtegidas.
o]
2.-

Sostenibilidad vy

decondmica, socio- culturalSostenible.

Lectura y andlisis critico d
las Declaraciones sob

y  Turismg

| Desarrollo

Cumbres Internacionales.

Informacibn en revista

especializadas; proyeccion
de videos. Sitios web
0S

Trabajo con la Comunidad

econ el objetivo de difundiy

campafas de educacipn

ambiental.

Trabajo interdisciplinario..
2[Visita a hoteles y empresas
gertificadas en calidad |y

Ambiente.

Invitacion a expertos Yy
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Asociar la relacion entre |
gestion de cada servicio ¢
el Producto Turistico y |
del

turistico, region o pais.

imagen destin

Reconocer la importanc
del Factor Humano en

gestion de calidad.

Apreciar la aplicacion de
concepto de sostenibilidg
normativa
d

Certificacion de Calida¢

en las

internacionales

Ambiental.

sTotal.
eAplicacion de las Normal
11SO 9004 en los Servicig
Turisticos.

Inclusion del Ambiente e
la Calidad: Normas d
Certificacion de Calidad
Ambiental 1SO

Objetivos.

aCalidad en los Servicios

piTuristicos.

3]

bServicio:  concepto
caracteristicas en el Sect
Turismo. El Facto
aHumano. El rol del usuari
acliente.

Calidad: concepto
[tipologia.

\drQM: Gestién de Calida

14001,

yel tema de la Calidad y

S

N
e
)

acuidado del  Ambiente.
INACAL.

D

Visitas a sitios web
especificos como  paor
yejemplo:
dwww.hotelmajestic.es

Reflexiéon sobe

autoridades d¢

D

instituciones publicas

privadas relacionadas con

11°)

www.calvia.com

impacto
de Fendémenos climaticos
extremos en el Turismo en

Uruguay.
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Unidad 3: Metodologia de investigacidon en proyetlioisticos empresariales

Proposito Clave (objetivo):A partir del conocimiento de la Metodologia de

investigacion, los alumnos seran capaces de realizhsefio de un proyecto integrador
de los diferentes aportes recibidos en el traydet&MP Alojamiento y el afio del BP
de Alojamiento y Agencia de Viajes, sobre la basdadsustentabilidad y viabilidad,
gue permitan detectar problemas u oportunidadesnd@rar o emprender en los

servicios del sector.

Competencias Contenidos Actividades

Conocer y valorar la teorj€oncepto de Plan y d€onsulta de la bibliografia
y metodologia deProyecto Turistico. indicada.
investigacion para [aMétodos de Investigacidn
realizacion del proyect@n Turismo. Ejercicios de sensibilizacidgn
tecnoldgico. Técnicas de Investigacion|sobre el ser humano y gus

Estructura del Proyeciproyectos en la vida

Valorar el Proyecto comduristico: cotidiana.
una  herramienta  para.- Problema de
resolver  problemas |dnvestigacion Intercambio de experiencias

aprovechar oportunidades| 2.-Contexto- Antecedentesy avances entre los equipos,

3.- Marco tedrico. de manera de enriquecer| el
Operar y organizar e#.- Marco Institucional escenario y tener Ja
conocimiento como  urb.- Objetivos. posibilidad de
proceso: desde la idea 6.- Actividades. observaciones de los |*“
Inicial a la concrecion der.- Beneficiarios. otros”
Proyecto, marcand®.- Materiales y Métodos | Facilitar el intercambio de
objetivos, secuencias |9.-Cronograma. ideas entre los miembros
metas. 10.-Recursos Humanos |gel equipo en la etapa de

materiales. eleccion del Proyecto.

Introducir al estudiante edl.- Resultados esperados.

el arte de conciliar y12.- Bibliografia Invitar a entidades [0

articular posicione| 13.- Anexos. técnicos a relatar sus
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encontradas dentro  del experiencias en Proyectos
equipo. Eleccion y formulacién deTuristicos.

un Proyecto

PROPUESTA METODOLOGICA

El proyecto es de insercion en la zona / ciudadleae realiza el curso. Es la Unica
posibilidad que los alumnos realicen un trabajocdmpo, que se involucren en la
tematica del lugar donde viven. El Proyecto delregsepal aunque la defensa del

mismo es individual.

La asignatura debe desarrollarse bajo la modaldtadaller, con sus tres horas en
blogue de manera de trabajar en equipo, recibirindfemes de cada grupo e ir
desarrollando los temas tedricos vinculados a ignatira pero personalizados de

acuerdo a la temética elegida por los equipos.

Esta asignatura posibilita hacer un monitoreacgngafiamiento de los pasos del
proyecto, establecer fechas de entrega, consulparjicipacion de los docentes de las
otras asignaturas, controlar la devolucion de h@nees y de las revisiones de los

mismos.

Es importante que el proyecto sea elegido volumtagnte por el equipo estudiantil y no

“marcado” desde el profesor o desde el centroatoac

Si bien, existen dos unidades previas a la correipote a la Metodologia de Proyecto,
los estudiantes ya han realizado practicas en lestaitientos de alojamiento y han
tenido dos afios de taller de practica, lo que hpasgble motivar la busqueda de
“problemas” que hayan detectado y que pueden stvore la eleccion del proyecto

de egreso desde el inicio del curso..

Para la concrecion del Proyecto es imprescindibtedinar con las asignaturas afines

al tema.

11
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Para una vision integral del Curso se sugieregiaiesnte distribucion horaria:

Unidad I: Los Impactos del Turismo

12 horas

Unidad IlI: La sostenibilidad, base de la calidadltde la experiencia turistica.

18 horas

Unidad Ill: Metodologia de investigacion en proyecturisticos empresariales (*)
56 horas

(*) incluyen el seguimiento de los proyectos ydasrecciones de los avances

Total 96 horas.

EVALUACION

La evaluacion debera ser coherente con esta @aestara integrada al funcionamiento
de las situaciones problemas e incorporara al prahimno a la reflexién sobre su

actuacion, sus dificultades y la vision de sus im®pompafieros de clase.

La evaluacion formativa, integrada al proceso deeBanza- aprendizaje debe iniciarse
con un diagnéstico inicial, el que informara solm® conocimientos previos de los
alumnos y las estrategias y recursos didacticdsizan Posteriormente, se analizara el

proceso teniendo en cuenta la metodologia utilizada
La evaluacion es un instrumento de reflexion sadr@roceso educativo y permite
realizar modificaciones pedagdgicas. La evaluadénrige por el Reglamento de

Evaluacion y Pasaje de grado vigente.
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Ficha:“Calidad total en turismo” elaborado por Prof. Asalom

it

Prof. Ana Salom
Coordinaciéon de Turismo
17 de febrero de 2017
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