ENSINO MEDIO INTEGRADO PROFISSIONAL - CURSO TECNICO NiVEL MEDIO

HOSPEDAGEM - PLANO 2008

052/2008/40E
PERFIL DE INGRESSO:
Egressos da Educagédo Média Profissional (EMP) das orientacdes:
Hospedagem e posteriores propostas do setor turistico-hoteleiro.

Egressos dos cursos de Formacgédo Profissional Superior (FPS) em Recepcao Hoteleira
e Auxiliar Técnico em Reservas e Vendas de Agéncias de Viagem (Plano 1999/2000,
descontinuados)

DURAGAO:

1 ano (1152 horas/curso)

ESQUEMA CURRICULAR
MEDIO TECMICO PROFISSIONAL (052)
PLANO
ORIENTACAQ: HOSPEDAGEM 1 Ano 32 semanas
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As horas de coordenacdo s& designam de acordo com protocolo vigente para o curso
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CREDITO EDUCATIVO:

Titulo: ENSINO MEDIO E TECNICO INTEGRADO EM HOSPEDAGEM

PERFIL DE EGRESSOS:
As competéncias adquiridas neste curso permitirdo ao egresso:

e Compreender os fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos de
produgéo, relacionando a teoria a pratica nas diversas areas do conhecimento,
com vistas ao exercicio da cidadania e a preparagéo para o trabalho, a partir da
construgao dialética do conhecimento.

e Pesquisar, selecionar, interpretar e comunicar informacgao
cientifico-técnico-tecnoldgica referente a area de formagéao especifica.

e Reconhecer e aplicar medidas de protecdo ao meio ambiente e a cultura local,
valorizando o duplo beneficio-maleficio do desenvolvimento cientifico técnico
tecnoldgico.

Desenvolver atitude ética, autonomia intelectual e espirito critico.
Compreender o ambiente social, econdmico, cultural e ambiental em que
vivem.

e Saber conviver e trabalhar em equipe, desempenhando diferentes papéis e
desenvolvendo uma atitude critica perante o trabalho pessoal e coletivo.

e Promover o desenvolvimento do turismo sustentavel, considerando o respeito
ao meio ambiente, integrando a visdo dos diversos atores sociais.

e Atender o héspede/cliente aplicando procedimentos de qualidade total,
buscando sua fidelizagéo.

e Operar programas informaticos e softwares especificos como ferramentas de
gestéo no setor do turismo e hotelaria.

e Comunicar informacgao geral e especifica do setor turistico e hoteleiro de forma
oral e escrita, de forma adequada e correta, em inglés e portugués, inclusive.

e Desempenhar com eficiéncia fungdes operacionais na area do alojamento em
empresas hoteleiras, durante o Ciclo do Hospede: Reservas, Check-in, Estadia
e Check-out, incluindo Auditoria e Housekeeping (andares, zonas publicas,
lavandaria e rouparia). Dar atengao aos clientes de acordo com sua diversidade
cultural para atender as suas expectativas de qualidade no atendimento.

e Executar estratégias de vendas e marketing, utilizando diversas ferramentas de
comunicagao.

e Conheca os regulamentos legais, procedimentos e documentagao turistica
relacionados com o setor de alojamento e agéncias de viagens.

e Analisar a informagéo contabilistica e aplicar elementos contabilisticos limitados
ao seu nivel de responsabilidade, dentro do organograma da empresa.

e Operar os equipamentos e ferramentas tecnolégicas utilizadas na gestéao
administrativa, que permitem a elaboragdo de documentacgao de texto, planilhas
e apresentagbes graficas utilizando ferramentas de software.

e Utilizar ferramentas comerciais turisticas por meio de tecnologias de informagéo
e comunicagao, para divulgacdo e comercializagdo de produtos, programas e
servicos de acordo com parametros de sustentabilidade, politicas da empresa e
necessidades dos clientes.
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e Comunicar-se de forma eficaz com superiores, clientes e colegas de trabalho,
individual e coletivamente, criando ambientes cordiais e respeitosos.

e Demonstrar respeito a diversidade, trabalhando e tratando com dignidade e
sem fazer distingdes entre pessoas de diferentes origens, nivel
socioecondmico, etnia, cultura, credo ou género.

HABILITAGAO:

Cursos de Nivel Técnico Subsequente

Institutos de Formagao Docente

C. E. T. P. Técnicos - Cursos Técnicos de Nivel Terciario.

Mercado de trabalho.

Exp. N° 4-6429/07, Resolucion N° 56, de 11 de novembro de 2008, do Consejo Directivo Central.

Exp. N° 835/09, Resolucién N° 350/09 de 24 de margo de 2009, do Consejo de Educacion Técnico
Profesional.

Exp. N° 798/11, Resolucion N° 473/11 de 30 de margo de 2011, do Consejo de Educacion Técnico
Profesional.

Exp. N° 615/17 ¢/2309/17, Res. N° 666/17, Acta N° 94, de 29 de margo de 2017, do CETP.
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