EDUCAGAO MEDIA PROFISSIONAL
HOSPEDAGEM - PLANO 2004 (Reformulagao)
048/2004/40C
PERFIL DE INGRESSO:
Egressos de Educagédo Média Basica em diferentes modalidades.
DURAGAO:

2 anos (1920 horas)

ESPACOS DISCIPLINAS 1° Ano 2° Ano
Analise e Produgao de Textos 3 -
) Matematica 3 -
Espacgo Curricular
de Equivaléncia . o o
Ciéncias Sociais (Historia) - 3
Inglés - 3
Informatica Aplicada 2 -
Inglés Aplicado 3 3
Portugués Aplicado 3 3
Oficina Profissional em Hospedagem 10 10
Espacgo Curricular
Profissional
rofissiona Ecologia e Patrimonio Natural - 3
Histdria da Cultura - 2
Geografia Turistica | / Il 3 3
Teoria do Turismo 3 -
Total de Horas Curriculares Semanais* 30 30

Tradugéo da verséo original em Espanhol disponivel no link:



https://planeamientoeducativo.utu.edu.uy/sites/cursos.utu.edu.uy/oferta-educativa/2005/2004/TICUR/048/04840CAlojamiento.htm
https://planeamientoeducativo.utu.edu.uy/sites/cursos.utu.edu.uy/oferta-educativa/2005/2004/TICUR/048/04840CAlojamiento.htm

Opcoes de Formagao Geral 4 4

Espago Atividades Esportivas e de Recreagéo
Curricular Optativo A.t|V|da!des Musicais
Biologia

Controle Informatico de Projetos**
Elementos de Marketing

Espacgo Reflexivo

Formagédo Empresarial**
Instalagao de Softwares e Controle de Virus**
Internet e Correio Eletrénico**
Introducéo a Bases de Dados**
Introdugédo a Desenho WEB**
Legislagédo do Trabalho**
Literatura

Metodologia de pesquisa

Planilha Eletrénica**

Presenca Integral

Apresentagbes Graficas**
Processadores de Textos**
Relagdes Humanas e Publicas**
Sistema Operativo Linux**
Sistema Operativo Windows™**
Oficina de Filosofia

Oficina de Literatura e Teatro

Opcoes de Especializacado Profissional
Amadeus

Sabre

Oficina de Cultura da Hospitalidade
Oficina de Literatura e Teatro

Atencao ao Cliente

2 2
Espacgo Curricular - -
Descentralizado Opcoes definidas pelo Centro
Estagios Articulos 620 a 627 da Lei 17.926 e 16.873 do Uruguai

Obrigatérios

* Até 45 horas semanais com 4 hs. de E. C. O. e 11 hs. de E. C. D.
C. T. S.: Ciéncia, tecnologia e sociedade.

CREDITO EDUCATIVO:
Diploma: Operario qualificado em Alojamento
** Optativo com Certificacao
PERFIL DE EGRESO:
As competéncias construidas, desenvolvidas e consolidadas ao longo dos dois anos
permitirdo ao egresso gerir e organizar as atividades do acolhimento; registar as
reservas, chegadas e saidas dos hdspedes, atendendo-os e informando-os, prestando

um servigo de qualidade, de acordo com os procedimentos do estabelecimento:

e Prestar o servigo de acolhimento através de processos adequados e rentaveis.
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e Desempenhar as atividades do balcdo, desde a chegada até a saida do cliente,
gerenciando a documentagéo.

e Utilizar as técnicas e meios de comunicagao adequados as necessidades de
cada tipo de cliente, satisfazendo as suas expectativas e garantindo a fluidez
na transferéncia de informagéao interdepartamental.

e Efetuar processos de cobranga, formalizando a documentagéo necessaria para
0 adequado controle econémico e administrativo.

e Gerenciar a reserva de quartos e outros servigos, alcangando as maiores taxas
de ocupacéao e produgao possiveis.

e Responder aos pedidos, comentarios e reclamagodes dos clientes de forma a
assegurar o seu nivel maximo de satisfagéo.

Gerenciar e organizar as atividades do departamento de apartamentos; registrar e
interpretar informacgdes fornecidas por outras areas:

Preparar e montar salas, areas publicas e de servigo.

Efectuar a lavagem e engomadoria de roupa branca (toalhas e lengois) e
outras, tipicas de estabelecimentos de alojamento (uniformes, panos de
cozinha, cortinas, colchas, etc.).

Comunicarse en inglés y portugués en las actividades de alojamiento:

e Interpretar mensagens orais de média complexidade em inglés e portugués, de
clientes e fornecedores, com o objetivo de prestar um servigo adequado.

e Interpretar documentos escritos de média complexidade em inglés e portugués,
para obter informacdes e processa-las.

e Expressar a clientes e fornecedores mensagens orais em inglés e portugués de
média complexidade.

e Comunicar oralmente com espontaneidade em inglés e portugués, na
prestacado de servigos turisticos.

HABILITACAO:
2° ano de Educacao Média Tecnolégica ou Geral

Ao mercado de trabalho.

Exp. N° 4-3853/01 (26), Ata N° 6, Res. N° 15 de 19 de fevereiro de 2004 de CO. DI. CEN.

Tradugéo da verséo original em Espanhol disponivel no link:

Alojamiento.htm


https://planeamientoeducativo.utu.edu.uy/sites/cursos.utu.edu.uy/oferta-educativa/2005/2004/TICUR/048/04840CAlojamiento.htm
https://planeamientoeducativo.utu.edu.uy/sites/cursos.utu.edu.uy/oferta-educativa/2005/2004/TICUR/048/04840CAlojamiento.htm

