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DISCIPLINA: Relacionamento interpessoal 

Vigência: a partir de 2022/1  Período letivo: 2022/1  

Carga horária total: 40h  Código:   

Ementa: Análise das relações interpessoais como elemento fundamental da vida 

humana. Estudo sobre as relações sociais em seus diferentes espaços e a 

relação do indivíduo com a sociedade e com os colegas de trabalho. 

Considerações sobre relações de cooperação e de conflito. Reflexão sobre 

estratégias de mediação e resolução de conflitos e sobre a comunicação 

organizacional. Busca da compreensão sobre os princípios para a boa 

convivência, a lideração, a gestão de competências e a gestão de pessoas. 

 

Conteúdos  

UNIDADE I - Aspectos comportamentais no relacionamento interpessoal 

           1.1 Relacionamento interpessoal na vida pessoal, profissional e 

comunitária 

           1.2  Diferenças entre grupo e equipe 

 

UNIDADE II - Comunicação Organizacional 

           2.1. Conceito e princípios básicos  

           2.2. Fluxos de informação 

           2.3. Importância 

 

UNIDADE III - A liderança nas organizações 

           3.1 Funções 

           3.2 Fatores que afetam o impacto da liderança 

 

UNIDADE IV - Formação de Competências 

           4.1 Conhecimento, habilidades e atitudes 

           4.2 Administração de conflitos 
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