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DISCIPLINA: Relacdes Humanas e Atendimento ao Publico

Vigéncia: a partir de 2022/1 Periodo letivo: 2022/1

Carga horéaria total: 40h Caodigo:

Ementa: Analise sobre relacdes interpessoais e intergrupais e sobre ética
profissional. Reflexdo sobre o trabalho em equipe e sobre dindmicas de grupo.
Estudo sobre o atendimento ao cliente em suas diversas modalidades, sobre
comportamento profissional e postura do vendedor. Compreenséao a respeito da
necessidade e a importancia da recepcdo e o acompanhamento ao cliente, e
também sobre técnicas de venda e de negociacgao.

Conteudos

UNIDADE I - Relac@es interpessoais e intergrupais
1.1 Conceitualizacao sobre os tipos de Relacdes humanas
1.2 Reflexdes sobre o comportamento humano (atitudes e reacdes)
1.3 Trabalho em equipe
1.4 Dinamicas de grupo
1.5 Etica profissional

UNIDADE Il - Atendimento ao cliente
2.1 Técnicas de recepcao
2.2 Atendimento pessoal
2.3 Atendimento telefénico
2.4 Atendimento eletrdnico
2.5 Como identificar as necessidades do cliente e propor solugcbes

UNIDADE Il - Técnicas de vendas
3.1 Dicas de comportamento e de postura
3.2 Técnicas de abordagem
3.3 Técnicas para a apresentacao de produtos, servigos ou ideias
3.4 Técnicas de negociacdo
3.5 Fidelizacdo do cliente
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