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1. DADOS DA INSTITUIGAO RESPONSAVEL PELO CURSO

1.1. DOIFSUL

1.1.1. IFSUL Campus Santana do Livramento.
1.1.2. Endereco: Paul Harris, 410, Fortim.
1.1.3. Cidade/UF/CEP: Sant'’Ana do Livramento/ RS / CEP: 97574-360

1.1.4. Telefone: (55) 3242-9090
1.1.5. Site do Campus: http://www.santana.ifsul.edu.br

1.2. DO CURSO

1.2.1.  Nome do Curso: Atendimento e Vendas

1.2.2. Eixo tecnologico: Gestao e Negdcios

1.2.3. Modalidade de oferta: Presencial

Poderao ocorrer estudos a distancia de forma a complementar a carga horaria presencial e a analisar, de forma
pratica, os temas abordados nos encontros presenciais.

1.2.4. Carga Horaria: 200 horas

1.2.5. Duragéo: 10 meses (de margo a dezembro de 2022)

1.2.6. Escolaridade minima: o curso sera voltado a alunos dos 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental,
envolvidos em ensino de EJA, com idade minima de 15 anos.

1.3. DO (S) RESPONSAVEL (IS) PELA ELABORAGAO DO PROJETO:

1.3.1. Do Coordenador Geral no Campus do IFSul

1.3.1.1. Nome: Eliézer dos Santos Oliveira

1.3.1.2. Reitoria/Campus/setor de lotagdo: Campus 1.3.1.3. Cargo/Fungéo e Siape: Professor - 2422433
Santana do Livramento

1.3.1.4. Identidade: 1029095005 1.3.1.5. Telefone(s)/DDD: (53)991094802

1.3.1.6. E-mail: eliezeroliveira@ifsul.edu.br

1.3.2. Do Coordenador Geral no Municipio:

1.3.2.1. Nome: Giovana Chagas Cantareli

1.3.2.2. Setor em que esta locado: Secretaria 1.3.2.3. Cargo/Func&o: Professora
Municipal de Educagéo
1.3.2.4. Identidade: 3050243884. 1.3.2.5. Telefone: (55) 984436450.

1.3.2.6. E-mail: giocantareli72@gmail.com

1.3.3. Dos Professores Conteudistas do Curso:

1.3.3.1. Nome: Aline Schmidt San Martin

Reitoria/Campus/Setor de locagao: Campus Santanado | Cargo/Funcéo e Siape: 1859915
Liviamento




|dentidade: 1094797956

Telefone: (53) 999045657

Disciplina que lecionara: Marketing

1.3.3.2. Nome: Fabiana Soares da Silva

Reitoria/Campus/Setor de locagdo: Campus Santana do
Livramento

Cargo/Funcao e Siape: Professora/2790725

|dentidade: 4101532374

Telefone: (53) 999683757

Disciplina que lecionara: Rela¢es Humanas e Atendimento ao Publico

1.3.3.3. Nome:Kassia Maysa Drekener dos Santos

Reitoria/Campus/Setor de locagdo: Campus Santana do
Livramento

Cargo/Funcao e Siape: Professora/3154801

ldentidade: 9076199455

Telefone: (55) 999217614

Disciplina que lecionara: Comunicagéo e Vendas

1.3.3.4. Nome: Vanessa Mattoso Cardoso

Reitoria/Campus/Setor de locagdo: Campus Santana do
Livramento

Cargo/Funcao e Siape: Professora/1831172

ldentidade: 7077234321

Telefone: (55) 984570119

Disciplina que lecionara: Praticas de Matematica Financeira

1.3.3.5.Nome: Walkiria Helena Cordenonzi

Reitoria/Campus/Setor de locagdo: Campus Santana do
Livramento

Cargo/Funcao e Siape: Professora/1822245

Identidade: 1027581428

Telefone: (55) 984023202

Disciplina que lecionara: Informatica

14. DAPARCERIA

1.4.1.1. Institui¢ao: Prefeitura Municipal de Sant'Ana do Livramento.

1.4.1.2. Natureza Juridica: Administracdo Publica
Municipal

1.4.1.3. Esfera Administrativa: Publico Municipal.




1.4.1.4. CNPJ: 88.124.961/0001-59

1.4.1.5. Enderego: Rua dos Andradas 660 2° andar.

1.4.1.6. Bairro: Centro. Cidade/UF: Sant’Ana do 1.4.1.7. CEP: 97573572.
Liviamento/ RS.
1.4.1.8. Telefone: (55) 39681042. 1.4.1.9. Site: 1.4.1.10. E-mail:
sdolivramento.com.br smelivramento@gmail.co
m
1.4.1.11. Responsavel: Sandra Pontes da Silva. | 1.4.1.12. E-mail do Responsavel:

sandrapontes08@hotmail.com

2.IDENTIFICAGAO DO CURSO

2.1.DADOS DO CURSO

2.1.1. Local (is) do curso:
IFSul - Campus Santana do Livramento (Bairro: Fortim /Cep: 97574-360 / Telefone: (55) 3242-9090 );

Escola Municipal de Ensino Fundamental Dr. Abreu Fialho (Bairro: Baixada da Serra-Cotito /CEP: 97571-140/
Telefone: (55) 3241-3480 );

Escola Municipal de Ensino Fundamental Professor Dias (Bairro: Umbu/ CEP: 97575-370/ Telefone: (55) 3244-
3588 );

Escola Municipal de Ensino Fundamental Saldanha Marinho (Bairro: Centro/ CEP: 97573-415/ Telefone: (55)
3241-2795).

2.1.2. Horario/forma de realizagao do Curso:

- Das 19 horas até as 22 horas (encontros presenciais);

- Uma vez por semana (dia da semana a ser acordado entre as trés escolas e o campus), sendo 3 horas
presenciais e de 2 a 3 horas a distancia;

- Cada disciplina tera seis encontros de (3) trés horas presenciais com a turma. O professor da disciplina
definira dois encontros presenciais de 3 horas e mais 3 horas de trabalho assincrono. Os demais encontros
serao de 3 horas presencias e 4 horas de trabalho assincrono.

- Havera a possibilidade de alguma destas aulas presenciais serem ofertadas aos sabados de manh3,
desde que previamente combinadas entre as escolas, campus, coordenadores, professores e alunos.

- O curso sera organizado em formato modular, por meio do qual cada uma das disciplinas previstas
sera ofertada em modulos independentes.

Observacao: As 200 horas do Curso de Formagao Inicial e Continuada (FIC) serdo ministradas dentro das 1600
horas do curso EJA, tal como previsto na Resolugdo n°® 1, de 28 de maio de 2021 no seu Artigo 10, Inciso Il.

2.1.3. Namero Minimo de Vagas do Curso: 40 vagas

2.1.4. Namero Maximo de Vagas do Curso: 50 vagas




2.1.5. Formas de Acesso ao Curso:

Todos os estudantes ativos da modalidade EJA (anos finais do Ensino Fundamental), pertencentes as
instituicdes de ensino parceiras do IFSUL, serdo convidados a participar do Curso FIC em questéo. Para tanto,
todos os estudantes interessados deverdo escrever uma carta de motivagao, justificando o porqué do seu
interesse em realizar o referido curso.

Caso 0 numero de interessados seja maior do que o numero méximo de vagas disponibilizadas (leia-se como
50 candidatos), o processo seletivo dar-se-a por meio de sele¢do especifica da seguinte forma:

° Entrevista com os candidatos.

° Critérios que serdo adotados durante a entrevista: identificar os candidatos que demonstrem maior
interesse no curso, que tenham obtido poucas ou nenhuma oportunidade de qualificagdo anteriormente, que
tenham maior idade e/ou que estejam préximos de concluir o curso na modalidade EJA.

2.1.6. Requisitos de Acesso ao Processo Seletivo:

Para que os candidatos possam participar do Processo Seletivo, &€ necessario que eles atendam aos seguintes
requisitos:

+ Ter idade minima de 15 anos;

+ Estar regularmente matriculado nos anos finais do Ensino Fundamental da EJA (entre 0 6° € 0 9° ano) em
alguma das escolas parceiras.

2.1.7. Perfil Profissional do Egresso:

Ap6s a conclusdo do curso, o profissional estara apto a executar diversas atividades relacionadas ao
atendimento e vendas, seja na modalidade presencial ou online, nos mais variados ramos e setores. Além
disso, espera-se que ele também seja capaz de realizar eventos, visitas e contatos com maior seguranga;
trabalhar em equipe; sugerir estratégias de vendas; organizar feiras; demonstrar produtos e divulgar servicos;
comunicar-se adequadamente com as pessoas da regido fronteirica e com turistas; operar sistemas
informatizados; concretizar vendas; calcular o cdmbio entre moedas, juros e descontos; acompanhar clientes
pds-venda; contatar areas internas da empresa; conhecer os direitos do consumidor e conseguir situar
criticamente a sua profissdo em relagéo a totalidade do ser social onde se encontra.

2.1.8. Periodicidade da Oferta:

O curso tera uma duracao total de 9 meses, distribuidos ao longo de 2022. N&o estéo previstas, em principio,
novas ofertas apds a conclusao do curso em pauta.

2.1.9. Frequéncia e parecer de aprovagao:

A frequéncia minima no curso sera de 75% de presenca em cada componente curricular e a conclusdo estara
condicionada, além da frequéncia obrigatoria, a obten¢do de um desempenho “SATISFATORIO”, de acordo
com os critérios estabelecidos e 0s objetivos previstos em cada disciplina.

3. APRESENTAGAO DO CURSO

O curso FIC (Formagao Inicial e Continuada) de Atendimento e Vendas, aliado a modalidade EJA (com énfase
nos anos finais do Ensino Fundamental), possibilitara aproximar a educagéo basica da educagéo profissional.
Isso significa dizer que, ao mesmo tempo em que o aluno conquista o seu diploma do Ensino Fundamental, ele
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também recebera um diploma de um curso profissionalizante, o que lhe habilitara a realizar atividades
relacionadas a area de atendimento e vendas, tdo necessaria na fronteira Livramento/Rivera, a qual é
constituida pelo turismo comercial.

4. JUSTIFICATIVA PARA A OFERTA DO CURSO

Duas macro-justificativas s&o capazes de demonstrar a pertinéncia da criagao deste curso. Uma diz respeito
aos aspectos legais aos quais as instituicdes de ensino estdo sujeitas e que constituem as determinagdes
ontoldgicas de seu ser, existir e agir. A outra grande justificativa diz respeito aos aspectos advindos da
realidade social desta regido, o seu contexto atual e as caracteristicas determinantes da vida socioeconémica
da Fronteira.

A primeira grande justificativa advém da imposi¢éo realizada pelo proprio marco legal sobre as institui¢des de
ensino. Sobre essas escolas e sobre o Instituto Federal impde-se uma série de determinacdes legais que nao
podem ser ignoradas.

A Constituicdo Cidada é extremamente clara no seu artigo 205 ao proclamar a educagéo como um direito de
todos e um dever do Estado cuja finalidade é o exercicio para a cidadania e a qualificagdo para o trabalho.

Ja no seu primeiro artigo, paragrafo segundo, a LDB de 1996 recepciona a determinag&o constitucional ao
proclamar que “a educacao escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social’. Dirigindo-se
diretamente @ modalidade EJA a LDB afirma no artigo 37 paragrafo terceiro: “A educagéo de jovens e adultos
devera articular-se, preferencialmente, com a educagéo profissional, na forma do regulamento.”

Tal articulacdo entre educacao e trabalho marcara integralmente a identidade dos Institutos Federais, cujo um
de seus objetivos (exposto na segao Ill: Dos objetivos dos Institutos Federais, artigo 7°, inciso Il) € o de
“ministrar cursos de formagao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitagéo, o
aperfeicoamento, a especializagao e a atualizagdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade,
nas areas da educagao profissional e tecnoldgica” (grifos nossos).

Sobre as escolas que oferecem os cursos EJA impdem-se as determinagdes estabelecidas pelo Plano
Nacional de Educagao (PNE), Meta 10, que afirma de forma literal: “Oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco
por cento) das matriculas de educacao de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma
integrada a educagéo profissional.” O PNE oferece 11 estratégias de implementagéo desta meta, sendo o
item 10.8 aquele que aborda de forma mais direta essa demanda: "fomentar a oferta publica de formagéo
inicial e continuada para trabalhadores e trabalhadoras articulada a educagéo de jovens e adultos (...)".

Em sintese, a primeira justificativa diz respeito as obrigagdes legais € a identidade ontologica das escolas e
do Instituto Federal. Portanto, em primeiro lugar, o curso necessita ser criado a fim de que as proprias
instituicdes educacionais cumpram com a sua missao nesta regiao.

A primeira justificativa buscou legitimar a criagdo com argumentos ad intra, inerentes ao ser das instituicbes
educativas, num movimento endégeno, que brota do seu interior e emana para a sociedade. A segunda
grande justificativa faz 0 movimento contrario, visto que toma como ponto de partida a realidade social ad
extra, num movimento exdgeno, que vem de fora para dentro da instituicdo, como uma demanda expressa
pela populacao local e que foi colhida por meio de audiéncias publicas.

Segundo a percepgao das pessoas escutadas o curso adotado deveria qualificar as pessoas da regido para
que elas pudessem trabalhar no comércio de Sant'Ana do Livramento (Brasil) e de Rivera (Uruguai), bem




como desenvolvessem habilidades que Ihes tornassem competentes na organizagao de feiras presenciais e
virtuais da economia popular solidaria, da agricultura familiar e ecolégica e do artesanato, dentre outros.

Tal intuigdo popular é confirmada pelos dados publicados pelo SEBRAE/RS no Perfil das cidades gauchas
2020: Sant'’Ana do Livramento. Na pagina 4 do texto, ao tratar da “Composi¢ao do mercado por setor e porte,
segundo n° de funcionarios, em 2019” o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
fundamenta a sabedoria popular com nimeros que comprovam o comércio como a maior fonte empregadora
de Sant’Ana do Livramento, tal como demonstra a seguinte tabela:

Composicao do mercado por setor e porte, segundo n” de

funcionarios, em 2019

: Pequena Média e
Setor Microempresa
Empresa Grande Empresa
Industria de Transformacado _ 233 5 1
Construcdo Civil 103 2
Comercio 2.144 113 13
Total 4.363 213 26

* Para fins de contabiliza¢do, o setor agropecudrio é somado na categoria "microempresa”.

Vale a pena recordar que esses dados dizem respeito unicamente ao Municipio de Sant’Ana do Livramento,
no entanto, é preciso levar em conta a pujanga do comércio de Rivera (Uruguai) - cidade courbanada com
Sant'’Ana do Livramento -, sobretudo os seus free shops, que costumam empregar brasileiros.

Por meio de este olhar mais amplo, que vé a Fronteira e ndo apenas Sant'’Ana do Livramento, o contexto
social € ampliado em todas as suas dimensdes: a populagao local dobra de tamanho; ao invés de uma cidade
passa-se a considerar dois Municipios gémeos; no lugar de um pais passa-se a considerar duas patrias com
tudo aquilo que cada uma tem de peculiar; e, por fim, as oportunidades de trabalho e geragdo de renda
também sdo dobras, tal como os desafios que lhes s&o inerentes.

Historicamente, essa regido de fronteira seca tem demonstrado ser vocacionada ao comércio. Esse percurso
histdrico, coroado com a chegada das free shops, tornou a regido numa zona de turismo comercial que por
sua vez tem engendrado outros empreendimentos de lazer, culinaria, rotas turisticas, rede hoteleira (urbana e
rural) e cultura que visam atender esse publico turistico.

Essa oferta de outros bens e servigos tem alterado a prépria relagdo do turista com a regido. Agora, ao invés
de fazer as suas compras € viajar para outro lugar o turista passa mais tempo na Fronteira a fim de saborear
a sua culinaria; conhecer o seu povo; passear em suas rotas turisticas; divertir-se em seus parques;
frequentar as suas feiras; conhecer as suas paisagens, usos e costumes rurais; etc. Tal permanéncia faz com
que esse turista demande mais bens e servicos que o comércio pode fornecer.

Atuar comercialmente neste cenario ndo € uma tarefa simples e facil. O atendimento a clientes da fronteira e
de fora da fronteira, oriundos dos dois paises irmanados e de outros paises, pertencentes a diferentes
culturas,ter de lidar com moedas nacionais e idiomas € uma tarefa complexa. Entre o produto a ser vendido e
a compra realizada ha uma série de relagdes humanas, de habilidades e competéncias profissionais que
podem ser aprendidas e aprimoradas por aqueles que querem atuar ou ja atuam neste trabalho.




Do encontro destas duas grandes justificativas, a saber, aquilo que as instituicdes educativas devem fazer
com aquilo que as pessoas da regido necessitam que fagamos, é que nasce esse curso como uma dupla
resposta: as leis que exigem a formagao profissionalizante aliada com a formagéo basica e a realidade social
que demanda a formagéo deste profissional para uma regiao profundamente marcada pela identidade
comercial.

Muitos motivos e dados poderiam ser aventados como justificativa da pertinéncia da criagdo deste curso
EJAJFIC, porém todos eles, de certo modo, ja estdo subsumidos numa destas duas razdes - quando ndo em
ambas. Emblematico desta afirmacao &, por exemplo, o tanto que a articulagdo entre EJA e FIC pode reduzir
a evasao dos alunos, visto que agora a perspectiva ndo € apenas de receber um diploma ao final do curso,
mas sim dois, um do Ensino Fundamental e outro de um Curso Profissionalizante.

Com essa motivacao extra ambas as justificativas se realizam de forma plena. De um lado as institui¢des
escolares melhoram os seus processos educativos atraindo mais alunos, reduzindo a evasao e formando
mais gente e, de outro, a regido ganhara um trabalhador mais qualificado para a principal atividade laboral do
Municipio.

Por fim, vale a pena ressaltar que o fato de alguém possuir o certificado de um curso técnico ndo constitui
nenhuma obrigatoriedade de atuagéo profissional. E possivel que a partir do curso FIC determinado aluno
descubra que também ele tem o direito e a possibilidade de realizar algum outro curso no IFsul e faga da FIC
a sua porta de entrada na institui¢éo.

5.0BJETIVOS:

5.1.0bjetivo Geral:

Aprimorar conhecimentos dos alunos, formando futuros profissionais que desenvolvam técnicas que
possibilitem vender mais e melhor com o foco na satisfagdo do cliente, e prestando um atendimento de
exceléncia.

5.2.0bjetivos Especificos:

- Desenvolver as habilidades para o uso das tecnologias digitais de informag&o e comunicagao (TDIC)
voltadas para vendas;

- Planejar e desenvolver estratégias de marketing e vendas, dimensionar o posicionamento e tipo de
comunicagao de uma marca no mercado (Marketing);

- Reconhecer termos técnicos e pratica de calculos utilizados no mercado;

- Propor tarefas praticas e reflexivas acerca da importancia das relagdes humanas (interpessoais e
intergrupais) no que diz respeito ao atendimento e vendas de produtos, ideias e servicos;

6. METODOLOGIA DE ENSINO DO CURSO:

A formacdo continuada deve atender as necessidades do aluno no seu cotidiano, porém ela ndo pode ser
entendida como um conjunto de modelos metodoldgicos e/ou lista de contelddos que, se seguidos, serdo a
solucdo para os problemas. O processo de formagdo continuada que aqui se pretende busca aproximar os
pressupostos tedricos e a pratica em atendimento e vendas, conscientizando o aluno que a teoria o ajuda a
dar sentido e compreender melhor a sua pratica.




Desse modo, as aulas das disciplinas propedéuticas do EJA acontecerdo nas 3 escolas participantes do
convénio com a Secretaria Municipal de Educacdo e as aulas relativas ao curso FIC acontecerdo no Campus
Santana do Livramento do IFSul.

Os materiais utilizados serdo textos, videos, livros, sites, computadores, projetores, entre outros. Poderd
haver a realizacdo de diferentes atividades de estudos, como dindmicas de grupos, jogos, leituras e producao
de textos, depoimentos de experiéncias, a partir de diversificadas tecnologias.

Mais importantes que uma série de técnicas de ensino-aprendizagem é de fundamental importancia que
todos os envolvidos neste processo educativo compartilhem dos fundamentos metodoldgicos da Educacgdo
de Jovens e Adultos. Faz-se necessario entender a peculiaridades destes sujeitos assim caracterizados pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu artigo 37: “A educacdo de jovens e adultos sera
destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos nos ensinos fundamental e médio na
idade prépria e constituira instrumento para a educacao e a aprendizagem ao longo da vida.”

Ninguém como Paulo Freire foi um mestre na arte de trabalhar com jovens e adultos do meio popular. Em
sua praxis e na teorizacdo pedagdgica ele ensina - sobretudo no capitulo 3 da "Pedagogia do Oprimido” - os
educadores a tomarem como ponto de partida da educacdo a vida dos educandos, as suas necessidades,
curiosidades e pré-saberes (investigacdo tematica). Uma vez compreendida a leitura de mundo que o
educando faz torna-se necessdrio partir para a sua tematizacdo, por meio da qual o mundo lido por cada um
serd compartilhado com os demais (Tematizacdo). Por fim, esse processo dialdgico desembocara na
problematizacdo do mundo lido e dialogado, o que por sua vez exigird a reconstrucdo critica do mundo
(Problematizacao).

Com isso Freire supera as pedagogias tradicionais, doutrinadoras, conservadoras, bancarias, diretivas,
verticais que retiram a autonomia do educando. Sem essa sensibilidade de “construir com “e ndo o "construir
para” a educacdo jamais sera uma pratica transformadora cujo horizonte ultimo é a emancipacdo humana.
Ndo se chega a esse horizonte meramente com conteudo criticos e nem somente com a aplicagdo de uma
técnica metodoldgica milagrosa - embora os conteudos e as técnicas possam ajudar - mas juntamente com
“o qué?” e “com que instrumentos ensinar?”, faz-se necessaria a atitude ético-antropoldgica do educador
em se comprometer pessoalmente com esse método anti-tecnicista.

Uma boa sintese destes pressupostos se encontram condensados no sumario da obra “Pedagogia da
autonomia” de Freire.

N&o ha docéncia sem discéncia, Ensinar exige rigorosidade metddica, Ensinar exige pesquisa, Ensinar exige respeito aos saberes
dos educandos, Ensinar exige criticidade, Ensinar exige estética e ética, Ensinar exige a corporeificacéo das palavras pelo exemplo,
Ensinar exige risco, aceitagdo do novo e rejeicdo a qualquer forma de discriminagéo, Ensinar exige reflexdo critica sobre a pratica,
Ensinar exige o reconhecimento e a assungéo da identidade cultural, Ensinar néo é transferir conhecimento, Ensinar exige consciéncia
do inacabamento, Ensinar exige o reconhecimento de ser condicionado, Ensinar exige respeito a autonomia do ser do educando,
Ensinar exige bom senso, Ensinar exige humildade, tolerancia e luta em defesa dos direitos dos educadores, Ensinar exige apreenséo
da realidade, Ensinar exige alegria e esperanca, Ensinar exige a convicgéo de que a mudancga é possivel, Ensinar exige curiosidade,
Ensinar é uma especificidade humana, Ensinar exige seguranga, competéncia profissional e generosidade, Ensinar exige
comprometimento, Ensinar exige compreender que a educagéo é uma forma de interveng&o no mundo, Ensinar exige liberdade e
autoridade, Ensinar exige tomada consciente de decisdes, Ensinar exige saber escutar, Ensinar exige reconhecer que a educagéo &
ideoldgica, Ensinar exige disponibilidade para o dialogo, Ensinar exige querer bem aos educandos.

Tudo que se possa dizer sobre EJA, educacdo no meio popular e educagdo como um todo, ja se encontra, de
algum modo, contemplado por essa consistente sintese freiriana. Entretanto, é possivel completa-la com
alguns elementos advindos da educagdo profissional e tecnolégica transformadora que foram pensados
como fundamentos politico-pedagdgicos dos Institutos Federais. Muitos elementos destas Diretrizes
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poderiam ser ressaltados, tais como: a abertura dos Institutos Federais a comunidade e a necessidade da
participacdo direta desta nos rumos politicos dos IFs; a educagdo para o exercicio da cidadania e para o
mundo do trabalho; as rela¢des entre educacao, trabalho, ciéncia e tecnologia; a formag@o humana integral; o
educando quanto produtor de conhecimentos etc. (cf. PACHECO, 2015, p. 5)

Dentre esses conceitos trabalhados pelo Professor Eliezer PACHECO (p. 32-33) destaca-se o “trabalho como
principio educativo". No dizer do autor tal principio “(...) € o0 elemento basico para a organizagao curricular,
defini¢do de conteudo e estabelecimento de metodologia.” (idem, p. 32). Por meio de uma citagao de parte um
texto do MEC/SETEC (2007), que trata de educagéo profissional técnica, Eliezer Pacheco demonstra, entre
outros aspectos, que tal principio significa conceber o ser humano como construtor do mundo humano.

O fato de cada pessoa pode tornar-se sujeito consciente da histéria faz com que a metodologia adotada pelos
cursos dos Institutos federais ndo devam restringir-se aos aspectos especificos de determinada profissao ou
qualificagdo técnica (nem identificar “o trabalho” ao “emprego”), mas juntamente com essa qualificacao
profissional, precisa contemplar a formagao unilateral dos seres humanos. No dizer do autor a “(...) formagéo
especifica, formacao geral e cultura sdo pontos indissociaveis de uma formagao integral.” (idem, p. 33)

Insiste-se nessa abordagem critica e emancipatéria a fim de tentar evitar aquilo que Lucilia Carvalho da Silva
denuncia no seu texto “Entrada dos trabalhadores nos IFs pelos cursos de FIC: uma analise sobre a educagao
dos mais pobres”. Sua tese é de que a educagéo realizada pelos cursos FIC é mais assistencial do que
educativa e, por isso, reproduz de forma acritica o trabalho na sua organizagéo capitalista, oferecendo aos
pobres uma “educacdo menor”. (In: FRIGOTTO, p 242)

Tais diretrizes tedricas seréo operacionalizadas nos planos das disciplinas técnicas por meio do planejamento
de cada professor e das articulagdes interdisciplinares que surgirem no processo de ensino-aprendizagem.

6.1. Metodologia de ensino para cursistas com deficiéncia: A Politica de Inclus&o e Acessibilidade do IFSul,
amparada na Resolugdo do Conselho Superior (CONSUP) n° 51/2016, contempla agdes inclusivas,
respeitando as diferengas individuais, especificamente, das pessoas com deficiéncia, diferengas étnicas, de
género, culturais, socioecondmicas, entre outras.

Para a efetivagéo da Educagéo Inclusiva, o Curso Estudos e Praticas reflexivas na docéncia da Educagao de
Jovens e Adultos e a qualificagdo para 0 mundo do trabalho considera todo o regramento juridico acerca dos
direitos das pessoas com deficiéncia, instituido na Lei de Diretrizes e Bases — LDB 9394/1996; na Politica de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacgéo Inclusiva/2008; no Decreto n° 5.296/2004, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas com Deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; na Resolugdo CNE/CEB n° 2/2001 que Institui as Diretrizes Nacionais para a Educagéo
Especial na Educagédo Basica; no Decreto n° 5.626/2005, dispondo sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS; no Decreto n° 7.611/2011 que versa sobre a Educacdo Especial e o Atendimento Educacional
Especializado; na Resolugao n° 4/2010 que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéo
Basica; na Lei n° 12.764/2012 que Institui a Politica Nacional de Prote¢do dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista e na Lei n® 13.146/ 2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

A partir das referidas referéncias legais apresentadas, o Curso de Atendimentos e Vendas assegura a
acessibilidade a todos os alunos do curso, tal como o IFSul j& assegura esse direito aos demais alunos dos
outros cursos. Cada estudante sera acolhido pelo campus conforme as suas necessidades especificas e
contard com o importante trabalho de acolhida e inclusdo desenvolvido pelos nucleos (NUGED - Nucleo de
Género e Diversidade, NEABI - Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas, NAPNE - Nucleo de
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Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais, NUPPS - Nucleo de Promogéo e
Prevencdo em Saude), setor pedagdgico, psicoldgico e de assisténcia social do campus.

7. MATERIAL DIDATICO-PEDAGOGICO DO CURSO:

As atividades do curso seréo organizadas, sobretudo, por meio de apostilas. Nem todos os alunos dispdem de
computador e internet em casa, e ainda, de acordo com relato das escolas parceiras, 0s alunos tém uma grande
dificuldade em trabalhar com plataformas digitais, sendo essas, possiveis causas de evasao. Ainda assim, 0s
docentes terdo autonomia na organizagdo do material didatico-pedagdgico como melhor entenderem. Sendo
assim, a elaboragéo do material didatico-pedagogico acontecera ao longo do Curso, sendo disponibilizado aos
cursistas textos, videos, livros, sites, podcasts, jogos e tudo o mais que os professores considerarem importante
para o aprendizado.

7.1. Material didatico-pedagégico para cursistas com deficiéncia:
Os recursos pedagdgicos serao organizados pelos professores, pela equipe diretiva ou pedagdgica da escola
e pelos coordenadores (eterno e interno do curso) de acordo com as especificidades de cada postulante.

8. ORGANIZAGAO CURRICULAR

8.1.Matriz Curricular :

Em anexo.

8.2.Disciplinas, Ementas, Conteudos e Bibliografias:
Em anexo.

8.3. Avaliacao da Aprendizagem:

A avaliagdo sera continua e ocorrera através da relagdo professor-aluno, sobretudo no que diz respeito a
frequéncia, trabalhos desenvolvidos nas aulas presenciais e remotas. Também ocorrera por meio de uma
autoavaliagdo realizada pelo préprio estudante e de uma avaliagao interdisciplinar feita entre os professores
das disciplinas basicas e técnicas.

Com isso a avaliagdo fara parte de um processo formativo permanente e ndo sera um mero ponto estanque de
parte da integralidade das relagdes de ensino-aprendizagem. Esse modelo de avaliagao possibilitard uma visao
global sobre o aprendizado do aluno, levando em conta a sua participagdo como suijeito ativo de sua educagéo,
bem aos moldes da metodologia adotada.

Dado o seu carater eminentemente qualitativo serdo evitadas quaisquer associagdes entre aprendizado e
notas. Ao final do médulo cada médulo o estudante que receber o parecer “DESEMPENHO SATISFATORIO”
avancara no curso.

8.4. Recuperagao:

O aluno tera direito a recuperagao paralela quando apresentar resultados insatisfatérios. A avaliagéo deve
acontecer ao longo do trabalho escolar, estando comprometida com todo o desenvolvimento do aluno,
possibilitando determinar as bases para a continuagdo do desenvolvimento curricular. Os professores tém
autonomia de estabelecerem o0s seus acordos didaticos com os alunos que necessitarem recuperar 0s
aprendizados de suas disciplinas.
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9. PROFESSORES CONTEUDISTAS/FORMADORES E GRUPO DE APOIO

9.1. Professores Conteudistas/Formadores:

Nome Disciplina que leciona Titulagao / Universidade

Aline Schmidt San Martin Marketing Mestre em Administracdo - FURG

Fabiana Soares da Silva Relagdes Humanas e Doutora em Letras - UNISC

Atendimento ao Publico

Kassia Maysa Drekener dos Comunicagao e Vendas Especialista em orientacéo e

Santos supervisdo escolar e em
metodologia da lingua inglesa -
Unina.

Vanessa Mattoso Cardoso Praticas de matematica financeira | Especialista em Matematica e
Tecnologias - UFPEL

Walkiria Helena Cordenonzi Informatica Doutora em

Ensino - Univates

10. INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E BIBLIOTECA A SEREM UTILIZADOS PELOS CURSISTAS:

Todas as instalagdes, salas, banheiros, salas de reunido, equipamentos, bibliotecas e quaisquer espagos
fisicos das escolas e do campus do IFSul Santana do Livramento, desde que acordadas a tempo, estarédo a
disposigéo do curso. Destas destacam-se:

- O auditério do IFSul - Campus Santana do Liviamento que tem a capacidade de comportar os 50 alunos
com o devido distanciamento social e oferecer as condi¢des para que seja feito um lanche como merenda;

- A Biblioteca fisica e virtual do IFSul;

- Os equipamentos instalados no referido auditorio, tais como, computador, data show, quadro branco,
caixas de som, microfone e tudo mais que pode ser solicitado junto ao Campus para alguma atividade
diferenciada, quer se trate de algum equipamento tecnoldgico, quer se trate de algum material do almoxarifado;
- Os laboratérios de informatica do IFSul Campus Santana do Livramento para as aulas de informatica,
contendo os computadores, data show, quadro branco, internet, caixas de som, e tudo mais que o campus
disponibiliza e for devidamente solicitado a tempo;

- Os espacos dos murais das escolas e do IFSul nos quais os trabalhos poderao ser expostos;

- Salas de atendimento psicolégico, pedagdgico, de assisténcia social ou de registros académicos do
IFSul conforme as demandas de cada estudante;

Além da estrutura do IFSul também ser&o colocados a disposic¢do dos alunos a estrutura das escolas municipais
envolvidas neste projeto.

11. FORMAS DE AVALIAGAO DO ANDAMENTO/RESULTADO DO CURSO:

A avaliagdo sera expressa por meio de permanentes reunies entre: 0s coordenadores externo e interno; os
coordenadores e 0s alunos; os coordenadores e os professores dos cursos de EJA e FIC; e os coordenadores
e as dire¢Oes das instituicdes de ensino parceiras.

No caso da percepgdo de dificuldades enfrentadas pelos cursistas para acompanhar os componentes
curriculares ou de haver evasao que ameace a permanéncia e o éxito do curso, serdo adotadas atitudes como:
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busca ativa; trabalho motivacional a ser desenvolvido pelo setor psicolégico do IFSul; encaminhamentos de
casos individuais para a psicéloga, assistente social, pedagoga, Nucleos do campus e até mesmo para 0s
servigos publicos de saude fisica e mental a fim de suprir tais demandas; conversas com os coordenadores; e
medidas sugeridas pelos proprios sujeitos da relagdo de ensino-aprendizagem: alunos, professores e
servidores das entidades parceiras.

A avaliagao do desempenho sera feita de maneira continua, atenta, participativa, dialégica e permanente, com
a utilizacdo de diversos instrumentos de avaliagdo, como aplicagdo de questionarios sem identificagao
obrigatoria, encontros avaliativos nos diferentes ambientes (sala de aula, nas escolas, em reunides
pedagdgicas interdisciplinares - com professores das disciplinas técnicas e basicas, etc.), rodas de conversas
e afins.

12. CERTIFICADOS:

Apos a integralizagéo dos componentes curriculares que compdem o curso de Atendimento e Vendas, obtendo
o conceito “DESEMPENHO SATISFATORIO” em cada uma das disciplinas, com frequéncia igual ou superior
a 75% em cada uma delas, seré conferido a (ao) estudante, pela Fundag&o Ennio de Jesus Pinheiro Amaral,
junto ao setor de registro do Campus Santana do Livramento e a Pré-reitora de Ensino do IFSul, o certificado
de técnico em Atendimento e Vendas, com carga horéaria de 200 horas.

Para a obtencéo da certificagdo, o cursista deve integralizar seus estudos no prazo do curso.

13. CASOS OMISSOS:

Os casos omissos serdo resolvidos pela coordenagdo do projeto em conjunto com a direcdo do campus,
ouvindo os parceiros do Projeto.
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15. ANEXOS

Junto a este projeto serdo encaminhados os seguintes documentos:

1. Termo de parceria com a Prefeitura Municipal de Santana do Livramento;
2. Matriz curricular do curso;
3. Programas das disciplinas do curso.

Sant’Ana do Livramento, 05 de novembro de 2021.

Eliézer dos Santos Oliveira

Giovana Chagas Cantareli
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