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RELATORIO FINAL DE PROJETO DE ENSINO

a) Titulo do Projeto:

Aprendendo com a pratica - Manutengéd dos computadores dos laboratérios de informatica
do Campus Sapiranga,

b) Resumo do Projeto:

O Campus Sapiranga conta com 4 laboratérios de informatica que séo utilizados por toda a
comunidade académica, assim a demanda por suporte técnico (hardware, software e
redes) neste ambiente em muito se assemelha a realidade que os alunos irdo encontrar no
ambito do mercado de trabalho. O projeto visa proporcionar aos discentes a possibilidade
de consolidar e adquirir novos conhecimentos através de atividades praticas de
manutencé@o de computadores a ser desenvolvida exclusivamente no ambiente académico
com os equipamentos do proprio Instituto Federal que s&o utilizados pelos alunos.

¢) Classificagdo, Carga Horaria, Equipe e Custo Global do Projeto:

( ( X)) Outro
- Projeto de ensino




Nome: Naira Kaieski

Lotagcdo: Sapiranga

SIAPE: 1357541

~ CH
Nome Funcéo cumprida
Arthur Rambo Participante — Aluno 3 h/a
Cassiano da Silva Souza Colaborador - Técnico Administrativo 1 hfa
Diego Alessandro Pereira dos Santos | Colaborador - Técnico Administrativo 1 h/a
Guilherme da Silva Xavier Colaborador — Docente 1 h/a
Juliano Lucas Moreira Colaborador — Docente 1 h/a
Naira Kaieski Coordenadora - Docente 3 h/a
Rafael Bohrer Avila Colaborador — Docente 1 hfa
Uéslei Suptitz Participante — Aluno 3 h/a
Victor Kunst Participante — Aluno 3 hia

Observagdo: a carga horéria prevista é em horas-aula semanais e a fungdo pode ser
Coordenador, Colaborador, Participante, Ministrante ou Palestrante.
Listar apenas os membros que serdo certificados.

I SR T e TR 5 R

Né&o se aplica.

Os cursos técnicos apresentam entre as suas atribuicdes também a formagao do discente com
um conhecimento especifico para ser aplicado em um nicho do mercado de trabalho.
Aproximar os conceitos e atividades desenvolvidas durante a pratica pedagdgica da realidade
profissional € uma estratégia que visa possibilitar ao discente a apropriacéo significativa do

conhecimento e também o desenvolvimento de novos saberes.

alunos porém um acabou por desistir de participar do projeto devido a dificuldades em conciliar

as atividades académicas regulares com o estagio e a participagéo no projeto de ensino. Ao
iniciar o projeto n&o era possivel prever as situacdes problema com as quais a equipe iria se
deparar e este € um ponto bastante positivo no sentido de proximidade com realidade do
técnico em informatica que trabalha com manutencdo de computadores. Os alunos se




depararam com problemas de hardware relativamente simples como dispositivos danificados,
mas também com situagdes mais complexas relacionadas com software. Houve vicissitudes
em sistemas operacionais e falhas em aplicativos utilizados nas disciplinas relacionadas com
desenvolvimento de programas. Em diversos momentos foi vital a habilidade de comunicagéo
clara e objetiva através de correio eletronico (ou a aprimoramento desta) para manter toda a
equipe atualizada quanto ao tratamento de determinados defeitos encontrados. Os discentes
interagiram em diversos momentos com a experiente equipe de colaboradores responsaveis
pela area de TIC (Tecnologia de Informagéo e Comunicagao) do Campus Sapiranga a fim
resolverem algumas demandas com sinergia. Foi necessario empregar o conhecimento em
verificagdo de permissées em sistema de arquivos, aplicativos de acesso remoto mas também

aprender sobre o funcionamento de aplicativos com os quais os alunos n3o estavam
familiarizados.

Uma das dificuldades encontradas durante o projeto foi a questio de permisséo de acesso no
sistema operacional dos computadores dos laboratérios que pode ser concedida aos alunos e
demais integrantes do projeto que nao sejam Técnicos Administrativos responsaveis pela area
de TIC. E uma questao legal, mas que inviabiliza ou torna mais moroso o processo de efetuar
algumas corregdes no ambiente. Dado o grande volume de aulas alocadas nos laboratérios de
informatica ndo & trivial conciliar o horario dos discentes participantes do projeto e dos
Tecnicos Administrativos com momentos ociosos dos laboratérios para executar as atividades
de ajuste que demandam privilégios de acesso administrador aos equipamentos. Por vezes
esta impossibilidade de sincronia gerou atrasos na execucao de alguns testes e manutengdes.

Foi possivel perceber ao longo do desenvolvimento do projeto um grande engajamento dos
discentes que compreenderam a importancia do trabalho realizado para o bom andamento das

aulas nos laboratdrios de informatica.

A disseminacdo dos resultados do projeto far-se-& através do relato dos participantes e da
reuniéo de encerramento do projeto.

Atividades | Més1 | M&s2 | Més3 | Més4 | Més5 | Més6 | Més7 | Més 8 Més9 [ Més10 | Mas 11 | Més 12
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Descrigao das atividades:

Atividade 1. Execugdo do projeto - Realizagdo das manutengdes sob demanda. Nesta
atividade todos os participantes estardao envolvidos quando houver demanda por alguma
atividade a ser realizada.

Atividade 2: Avaliacéo do projeto

FREIRE, Paulo. Educagio "bancaria” e educacgéo libertadora. In: Maria Helena Souza Patto
a psicologia escolar. 32 ed. S&o Paulo: Casa do Psicologo, 1997.
MACHADO, Lucilia Regina de Souza . Ensino médio e técnico com curriculos integrados: propostas de ag#o
didatica para uma relagdo nio fantasiosa. In: Jaquefine Moll (Org.). Educagao profissional e tecnolégica no
Brasil contemporaneo: Desafios, tensées e possibilidades. 1? ed. Porto Alegre: Artmed Editora SA, 2009.

1 - Avaliages respondidas pelos participantes do projeto
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ANEXD 1

Avaliacio do Projeto de Mnutengz’io de Computadores
2018/1

Em uma escala de 1 (ruim) a 5 (6timo), qual a sua satisfacfio com a participacio no projcto?
| 2 3 4 5
Em uma escala de 1 (ruim) a 5 (6timo), qual a sua satisfagio com o conhecimento proporcionado no
projeto?

12131415

X

Cite os pontos positivos do projeto. _
-AJubr NOS CONREC(MEN™Os;
~PROPORCIONMA 0 TRAGALHO EM GRUFO,

Cite aspectos que julgue sgrem passiveis de melhorias no projeto.

- Mais PARTICIPAGAO Dy EQUIPE DB TI; ) |

- PODERID TER MAIS ACOMPANPAMENTO Ex RgL,égﬁo Dos ALUNOS €OM A
CQUIPE DE T1 Guanbo FAzEr ALGUMA ALTERhG NOS COM PUTADORES TAN-

TO HRRDWARE QuANTO S0FTUWHRE;

Pagina 1 de 1



Avahagao do Projeto de I anutengao de Computadores
2018/1

Em uma escala de 1 (ruim) a 5 (6timo), qual a sua satisfagdo com a participagiio no projeto?
1 2 3 4 5
A

Em uma escala de 1 (tuim) a 5 (6timo), qual a sua satisfagdo com o conhecimento proporcionado no
projeto?

1 2 3 | 4 5

X

Cite os pontos positivos do projeto.
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Cite aspectos que julgue serem passiveis de melhorias no projeto.
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