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DISCIPLINA: Introducéo a Gestao da Producéo e Operacdes

Vigéncia: a partir de 2018/2 Periodo letivo: 3° semestre

Carga horaria total: 67 h Caodigo:

Ementa: Caracterizacdo da administracdo da producdo, seus processos e
funcdes. Estudo do histérico da area de producdo e das mudancas no
processo industrial ao longo do tempo. Estudo do processo produtivo, seus
componentes e medidas de avaliacdo de desempenho das operacdes.
Comparacdo entre os sistemas de producdo em massa e enxuta.
Caracterizacao dos conceitos de Melhoria Continua e Qualidade Total.

Conteudos

UNIDADE | — Administracao da Producéo e Operacdes
1.1 O que é gestao da producédo e operacdes
1.2 Evolucéo historica da area de producao
1.3 Responsabilidade social e ambiental e producao

UNIDADE Il — Estratégia e Objetivos da Producéao
2.1 Gestéo estratégica e objetivos da funcao producao
2.2 Medidas e avaliacdo de desempenho em producéo
2.3 Modelo de transformacgao — processo produtivo

UNIDADE Il — Projeto de Produtos e Servicos
3.1 Processo de desenvolvimento de novos produtos/servigos
3.2 Pacote de valor: compostos bens-servicos

UNIDADE IV — Capacidade Produtiva e Gestao de Filas
4.1 Planejamento do processo produtivo
4.2 Gargalos da producéo
4.3 Gestéo da capacidade produtiva
4.4 Gestao de filas e fluxos

UNIDADE V - Projeto da Rede de Operacdes Produtivas
5.1 Redes de operacédo
5.2 Integracdo vertical e horizontal

UNIDADE VI — Planejamento e Controle da Produgao
6.1 Responsabilidades do planejamento e controle da producédo
6.2 Sistema tradicional de producao
6.3 Sistema enxuto de producao

UNIDADE VII — Logistica
7.1 A funcéo logistica
7.2 O processo decisorio em logistica
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