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DISCIPLINA: Marketing

Vigéncia: a partir de 2020/1

Periodo letivo: 2° semestre

Carga horaria total: 60h

Cédigo: [ver sistema académico]

Ementa: Estudo dos fundamentos e objetivos do marketing. Definicdo de
estratégia e planejamento de marketing. Aplicacdo e andlise do mix de
marketing, abrangendo o planejamento de produtos e servicos, estudo sobre
a precificacdo, decisdo quanto a distribuicdo e estudo sobre a promocao e

as estratégias de comunicacao.

Conteudos
UNIDADE | — Conceitos Estruturantes

1.1 Historia e evolucdo da area de marketing

1.2 Os tipos de marketing e seus objetivos

1.3 O marketing e a realidade dos pequenos e médios negoécios
1.4 Estratégia e planejamento de marketing e vendas

1.5 O mix de marketing

UNIDADE Il — Comportamento do Consumidor
2.1 Fatores que influenciam o comportamento do consumidor
2.2 Processo de deciséo de compra

UNIDADE Il — Segmentacao de Mercado
3.1 Selecdo de mercados-alvo
3.2 Diferenciagéo e posicionamento

UNIDADE IV — Andlise da Concorréncia

4.1 Identificacéo e avaliacdo dos concorrentes

4.2 Estratégias competitivas

UNIDADE V - Produto/Servigo

5.1 Desenvolvimento de novos produtos/servi¢cos
5.2 Ciclo de vida do produto/servi¢o

5.3 Estratégias de venda

UNIDADE VI — Preco

6.1 Estratégias de determinacédo de precos
6.2 Estratégias de adequacéao de precos

UNIDADE VIl — Pracga/Distribuigao

7.1 Tipos de canais de distribuicao
7.2 Organizacgao dos canais de distribuicéo

UNIDADE VIl — Comunicacao do Valor

8.1 O mix de promocao

8.2 Propaganda e promocéo de vendas
8.3 Estratégias de marketing on-line e off-line.
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