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Ementa: Estudo dos fundamentos da Administração e de aspectos das relações 
interpessoais e do comportamento, da mudança e da aprendizagem das pessoas e 
das organizações. Compreensão dos princípios básicos dos processos de 
produção.  

 
Conteúdos 
 
UNIDADE I – Fundamentos da Administração 

1.1 Organizações 
1.2 Eficiência e Eficácia 
1.3 Administração e organizações 

1.3.1 Novos modelos das organizações 
1.4 Importância social da administração 
1.5 Da Revolução urbana à Revolução industrial 

1.5.1 Críticas à sociedade industrial 
1.6 Cultura organizacional 
1.7 Ética e responsabilidade social 

 
UNIDADE II – Relações Interpessoais 

2.1 Características e diferenças individuais 
2.2 Motivação 
2.3 Liderança 
2.4 Técnicas de comunicação 
2.5 Administração de conflitos 
2.6 Trabalho em equipe 
2.7 Colaboração, cooperação e negociação 
2.8 Clima organizacional 

 
UNIDADE III – Comportamento Organizacional 

3.1 Mudança organizacional 
3.2 Aprendizagem organizacional 

 
UNIDADE IV – Processos de Produção 

4.1 Papel e objetivos da função produção 
4.2 Arranjo físico e fluxo de produção  
4.3 Princípios e métodos de planejamento e controle 
4.4 Enterprise Resource Planning (ERP) 
4.5 Operações enxutas e Just in time (JIT) 
4.6 Qualidade 
4.7 Gestão de estoques 
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