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Vigéncia: a partir de 2019/1 Periodo letivo: 4° ano

Carga horaria total: 60h Cdodigo: SS.MEC.094

Ementa: Estudo dos fundamentos da Administracdo e de aspectos das relacdes
interpessoais e do comportamento, da mudanca e da aprendizagem das pessoas e
das organizacbes. Compreensdo dos principios basicos dos processos de
producéo.

Conteudos

UNIDADE | — Fundamentos da Administracao

1.1 Organizacbes

1.2 Eficiéncia e Eficacia

1.3 Administracao e organizacfes
1.3.1 Novos modelos das organizagdes

1.4 Importancia social da administracao

1.5 Da Revolugdo urbana a Revolugéo industrial
1.5.1 Criticas a sociedade industrial

1.6 Cultura organizacional

1.7 Etica e responsabilidade social

UNIDADE Il — Relagdes Interpessoais
2.1 Caracteristicas e diferencas individuais
2.2 Motivacgao
2.3 Lideranca
2.4 Técnicas de comunicacao
2.5 Administracdo de conflitos
2.6 Trabalho em equipe
2.7 Colaboracao, cooperacao e negociacao
2.8 Clima organizacional

UNIDADE Il — Comportamento Organizacional
3.1 Mudanca organizacional
3.2 Aprendizagem organizacional

UNIDADE IV — Processos de Producao
4.1 Papel e objetivos da funcéo producgao
4.2 Arranjo fisico e fluxo de producao
4.3 Principios e métodos de planejamento e controle
4.4 Enterprise Resource Planning (ERP)
4.5 Operag0Oes enxutas e Just in time (JIT)
4.6 Qualidade
4.7 Gestao de estoques
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