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DISCIPLINA: Gestao Industrial

Vigéncia: a partir de 2019/1 Periodo letivo: 42 Semestre

Carga horariatotal: 45 h Cddigo: B2251

Ementa: Conceituacdo dos fundamentos da qualidade do processo
industrial. Aplicagéo das ferramentas graficas aplicadas a qualidade. Analise
do CEP (Controle Estatistico do Processo) e aplicacdo da MASP
(Metodologia de Analise e Solucdo de Problemas) e do Ciclo PDCA
(Planejamento — Execucdo — Controle — Acdo Corretiva) nos Sistemas
Integrados de Gestéo Industrial

Conteudos

UNIDADE | — Conceitos Fundamentais da Qualidade
1.1 Conceituando qualidade
1.2 Enfoques para definicdo da qualidade
1.3 Eras da qualidade e principais gurus da qualidade
1.4 O fator humano na qualidade
1.5 As dimensdes da qualidade total
1.6 Explorando outros conceitos
1.7 Custos da qualidade
1.8 Uma empresa de qualidade
1.9 Medicdes de desempenho
1.10 A gestao da qualidade

UNIDADE Il — Ferramentas gréficas aplicadas a qualidade
2.1 As sete ferramentas basicas
2.1.1 Fluxograma de processos
2.1.2 Andlise de Pareto
2.1.3 Brainstorming
2.1.4 Andlise de correlacao
2.1.5 Andlise de tendéncia
2.1.6 Histograma de processo
2.1.7 Andlise de causa e efeito
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UNIDADE Il — CEP — Controle Estatistico do Processo
3.1 Cartas de Controle
3.1.1 Carta de controle das médias
3.1.2 Carta de controle das amplitudes

UNIDADE IV — MASP — Metodologia de Analise e Solucdo de Problemas
4.1 Defini¢do do ciclo PDCA
4.2 Identificagéo do problema
4.2.1 Observacéo do problema
4.2.2 Analise do problema
4.3 Plano de acao
4.3.1 Execucéo do plano de acao
4.3.2 Verificacdo do plano de acao
4.3.3 Padronizacao das acfes planejadas
4.4 Concluséo do ciclo PDCA

UNIDADE V - Sistemas Integrados de Gestao Industrial
5.1 Foco na qualidade, meio ambiente, salde e seguranca
5.2 Sistemas Integrados de Gestao
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