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APRESENTACAO

A Colegao Extensao Universitaria, con-
cebida para tornar mais acessiveis as co-
munidades universitirias os principais tex-
tos de referéncia produzidos pelo Férum
de Pro-Reitores de Extensao das Univer-
sidades Publicas Brasileiras, tem continui-
dade com este terceiro volume, que trata
do processo de avaliagio da agiio extensionista
das IESPs, conforme meta tragada no Plano
Nacional de Extensio.

Como os demais, este texto foi elabo-
rado por um grupo técnico de trabalho e
submetido a aprovagio da pleniria do Fo-
rum em Jodo Pessoa, 2000, sendo portan-
to legitimado pela entidade que, ao longo
de sua historia, vem lutando para o reco-
nhecimento da extensio como parte ine-
rente ao fazer académico.

Conhecendo-se a dindmica da institui-
¢do universitaria, infere-se que este docu-

mento representa um momento da refle-

xio sobre o tema, que deveri ter desdo-




bramentos - inclusive no plano operacio-
nal -, implicando naturalmente futuros ajus-
tes no que aqui se apresenta.

Por outro lado, € certo que este texto
trard importante contribuigao aos Pro-Rei-
tores e coordenadores de extensio, que nele
encontrario balizas para que estabelegam
a avaliagdo das agoes extensionistas em suas
instituigdes, com a seguranga de que esta-
rio em consonincia com as diretrizes na-
cionais discutidas e estabelecidas democra-
ticamente nos debates coordenados pelo

Foérum.

COORDENAGAO NACIONAL DO FOrRUM
pE PRO-REITORES DE EXTENSAO
pAS UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS,
ABRIL DE 2001
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CONSOLIDACAO DE
DOCUMENTOS

Considerando os desafios por que pas-
sam as universidades brasileiras neste fi-
nal de século — na busca da qualidade ci-
entifica, tecnoldgica e artistico-cultural e
na interagao com a sociedade, por meio de
agoes de promogio e garantia dos valores
democraticos de igualdade e desenvolvi-
mento social — e levando em conta o perfil
scadémico e o papel social com que a ex-
tensio universitaria vem sendo desenvol-
vida nos dltimos anos, o Féorum de Pro-
leitores de Extensdo entende que o mo-
mento politico exige um processo institu-
lunal que valorize e reconhega a extensio
mo parte do fazer académico.

Assim sendo, acredita-se que a inclusido
extensio universitiria como um dos
etros de avaliagdo da propria univer-
¢ constitui um desafio urgente, dada
portincia de se consolidar uma prati-
ensionista - de acordo com o mode-

15




lo defendido pelo Forum desde 1987 e es- sao Universitaria das universidades brasi-
tabelecido no Plano Nacional de Extensao
(Foérum - MEC/SESu) - que venha a refe-

renciar as universidades como instituigoes

leiras a ser apoiado e financiado pela Se-

cretaria de Ensino Superior do MEC, no

prazo de um ano, e sua implementagio em

e sintonizadas com 2 realidade social. até dois anos”. Nesse amplo contexto, as

O Plano Nacional de Extensao 1999/ IES publicas reafirmam seu compromisso

2001 expressa, entre outros, OS seguintes de busca inequivoca da qualidade em to-

objetivos: dos os campos do saber relacionados as

(uestoes nacionais.

. tornar permanente a avaliaggo insti-
tucional das atividodes de extensGo
universitaria, tomando-a como um dos
parémetros de avaliagéo da prépria

universidade;

Para efetivar essa meta estabelecida no
Plano, o Férum instituiu, durante o XV
lincontro Nacional de Pro-Reitores de
lixtensio, realizado em Campo Grande

(LIFMS), o Grupo Técnico de Avaliagio da
criar condigdes para @ participagao do
universidade na elaboragdo das poli-
ticas publicas voltadas para @ maioria
da populagdo, bem como para © re-
conhecimento dessa instituig@o como
organismo legitimo de acompanhamen-
to e avaliagdo da implantagGo de tais
politicas.

lixtensio Universitaria. Foram estabeleci-
flos como objetivos do seu trabalho:

» [stabelecer principios para avaliagéo
do extens@o universitdria;

Construir os critérios para o acompa-
nhomento e a andlise dos resultados
ta avaliagéo da extensdo universitdria;
Fluborar uma metodologia de avalia-

s
apresenta como uma de sua : fologia
BeEpATR S 400 do extensGo universitério;

metas a “elaboragio de uma proposta de

Programa Nacional de Avaliagao da Exten-

16




. Criar um sistema de indicadores para
ovaliagdo da extens@o universitaria.

Um ano depois, o GT submeteu a
apreciagio do Férum, em sua XVI Reunido,
realizada em Jodo Pessoa (UFPB), em junho
de 2000, dois documentos preliminares
(Documento I — Pressupostos € Indicadorese
Documento 11 — Aspectos Metodoldgicos), em
que se discutiu a institucionalizagao, em
nivel nacional, da avaliagio da extensdo.
Ambos foram aprovados com o indicativo
de que fossem incorporados em um unico
documento que servisse como orientagao
basica para as universidades brasileiras.

O presente texto € 0 resultado dessa
consolidacio. Em sua fungio de produgio
de conhecimento e qualificagio de recursos
humanos, por meio de suas agoes de ensino,
pesquisa € extensdo, a universidade interfere
na sociedade, na perspectiva de sua
transformacao. E esta concepgio de
universidade que norteia este documento:
a que a vé como instituigao comprometida

com a transformagio social.

18
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PRINCIPIOS GERAIS DA
EXTENSAO

O Férum de Pro-Reitores de Extensio
das Universidades Publicas Brasileiras, ao
claborar a proposta de Avaliagao Nacional
da Extensdo Universitiria, reafirma prin-
tipios e diretrizes politicas formulados ao
longo de seus treze anos de atuagio. Esses
principios tém orientado a atuagio dos pro-
teitores nas instituigoes de ensino superi-
ur publicas e direcionado a elaboragio das
Joliticas de extensao universitaria.

() Féorum considera o trabalho acadé-

Ito como um processo organico e conti-
W0 que se estende desde a produgio até a
stematizagao do conhecimento e a trans-
mio dos resultados. Nessa perspectiva,
#xtensio € concebida como “um proces-
educativo, cultural e cientifico que arti-
0 ensino e a pesquisa de forma indis-
Mvel e viabiliza a relagio transforma-
entre universidade e sociedade” (Fo-

, | Encontro Nacional).




A indissociabilidade entre as atividades
de extensdo, ensino e pesquisa é fundamen-
tal no fazer académico. A relagio entre O
ensino e a extensao supoe transformagoes
no processo pedagogico, pois professores ¢ alu-
nos constituem-se como sujeitos do ato de
ensinar e aprender, levando a socializagao
do saber académico. A relagio entre exten-

50 e pesquisa Ocorre No momento ¢m que
a produgio do conhecimento € capa.z .dc
contribuir para a melhoria das condigoes

de vida da populagio.

A extensdo, como agao que viabiliza a

interagao entre a universidade ¢ a socieda-

de, constitui elemento capaz de operacio-

nalizar a relagio teoria/pratica, promoven
do a troca entre os saberes académico
popular. Nesse sentido, € de fu'ndamcn
importincia a avaliagao da sociedade s
bre o papel da universidade, bem c-om-o
anilise do impacto da agao extcnst?m
na transformagio da propria univcrs:da'
que pode ser percebido pelo estabclf:ci.xtx !
to de novas linhas de pesquisa, criagao.

estigios € NOVOS Cursos.
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Assim, a extensido deve ser realizada con-
siderando o compromisso social da univer-
sidade enquanto instituigio publica empe-
nhada no equacionamento das questoes que
afligem a maioria da populagao, devendo ser
tealizada preferencialmente em articulagio
tom as administrag6es publicas.

A agio extensionista, interdisciplinar por
natureza, ao abordar a realidade em sua
plenitude, promove a produgio do conhe-
timento de forma integrada. Desse modo,
A extensao nao pode ser vista fora do pro-
#ano académico, divorciada da pesquisa e
ensino.

Nesse sentido, a valorizagiio e institucio-
leaglio da agdio extensionista passa a ser
spensdvel para a sua execugdo, em
smidade com os principos e diretrizes do
Nacional de Extensio proposto pelo
i dde Pr6-Reitores de Extensio.




EXTENSAO E AVALIACAO

A preocupagao com 2 construgao dos
principios que poderiam nortear a implan-
tacio de uma avaliagao da extensio univer-
sitiria nio é recente. Em 1991, o V En-
contro Nacional, realizado em Sio Luis
(UFMA), registrava a necessidade de se tra-
balhar o tema avaliagio e de se constituir
indicadores de avaliagio da extensio. Em
1992, apontando na mesma diregdo, a Co-
ordenacio Nacional do Férum publica o
documento intitulado A Extensio Universi-
tiria no Brasil: contribuigio ao diagndstico.

Esse documento reitera a necessidade de
se estabelecer parimetros e elaborar indica-
dores relevantes para subsidiar o processo
de avaliagio e aperfeigoar a pratica extensi-
onista. O documento conclui que a defini
¢io dos indicadores diagnosticos da exten=
sio nio pode ser mais protelada, corrend
se o risco de que as agoes extensionistas, po
falta de medigido, continuem marginaliza

nos processos de avaliagao académica.

206

Em junho de 1993, o VII Encontro
Nacional, realizado em Cuiaba (UFMT),
teve como tema Avaliagcio da Extensio no
contexto da Autonomia Universitiria, quando
foram estabelecidos os seguintes principios
para orientar o processo de avaliagdo:

o extens@o universitaria é processo
educativo, cultural e cientifico;

» aextensdo universitdria deve caminhar
articulada com o ensino e a pesquisa;

» 0 extensdo articula as relagdes entre a
comunidade académica e a sociedade
no sentido da transformagado social;

. o extens@o universitaria como pratica
ocadémica deve dirigir seus interesses
para as grandes questdes sociais do
pais e aquelas demandadas pelas co-
munidades regionais e locais.

A avaliagio da extensdo universitiria
¢ considerar sua institucionalizagio na
¢ra de atuagio ministerial e das institui-
A de ensino superior. Num primeiro

0, deve-se identificar a existéncia ou

27




nio de um 6rgio governamental que trate
de politicas de extensio, bem como as di-
retrizes politicas desse orgao para a sua
atuacio. Em relagdo as IES, a avaliagao deve
considerar a formalizagio da extensao na
estrutura organizacional dessas instituigoes.

Considerando as peculiaridades de cada
instituicdo, a avaliagio da extensio deve

abordar trés niveis inter-relacionados:

a 0 compromisso institucional para a es-
truturacdo e efefivaggo das atividades
de extensao;

« o impacto das atividades de extensGo
junto aos segmentos sociais que s@o

alvos ou parceiros dessas atividades;

« os processos, métodos e instrumentos
de avaliogéo das atividades de exten-

s@o.

28

INDICADORES

O Férum relacionou como indicadores
do compromisso institucional:

» o grau de formalizagéo da extensdo na
estrutura universitério;

« a definigéo clara das politicas institu-
cionais, com explicitagdo de metas e
prioridades;

« a conceituag@o e tipologia das ativi-
dades de extensdo;

» 0 existéncia de sistemas de informa-

¢do sobre as atividades desenvolvidas;

» o grau de participago da extensGo no

orgamento da universidade;

% o groude valorizagéo nas carreiras do-

cente e técnico-administrativa;

a existéncia de programas institucionais
de fomento s atividades de extensdo;
o envolvimento dos docentes nas ati-
vidades;

o interag@o das atividades de extensao
€Oom o ensino e a pesquisa e a inser-
(o das atividades de extensGo nos
programas departamentais.




Os impactos sociais das atividades te-

riam os seguintes indicadores:

« relevéncia social, econémica e politi-
ca dos problemas abordados nas ins-

tituigoes;
- segmentos sociais envolvidos;
« interagéo com érgdos publicos e pri-

vados e segmentos organizados;

= objetivos e resultados alcangados;

«  apropriagao, utilizagéo e reprodugdo,
pelos parceiros, do conhecimento en-
volvido na atividode de extensdao;

« efeito da interagdo resultante da agdo
da extensGo nas atividades académi-
cas.

O terceiro nivel de abordagem da avali-
acio deve ser entendido como a formali-
zagdo de instrumentos especificos - pro-
postas e projetos - que envolvam as ins-
tancias académicas na anilise e avaliacdao
dos métodos, processos e instrumentos de
avaliagio, tanto pelo parecer dos eventuais
parceiros quanto pela atuagio de consul-

tores INternos € externos.

30

ASPECTOS
QUANTITATIVOS

Iim 1997, o XI Forum Nacional reali-

#udo em Curitiba (UFPR) discutiu o tema
Avaliagao da Extensio Universitiria e o Pro-
prama de Avaliagio Institucional das Universi-
lades Brasileiras/PAIUB. Esse Programa
propos o fomento de uma cultura avaliati-
vit da universidade, de modo a envolver toda
i comunidade académica na discussio so-
hre a qualidade dos cursos oferecidos e,
principalmente, sobre o cumprimento da
lungio social das universidades. Ao solici-
tir projetos préprios de avaliagio institu-
vlonal as universidades, o PAIUB evoca a
avaliagio quantitativa e a avaliagao das di-
versas dimensoes da vida académica - en-

Mno, pesquisa, extensio e administragio.

O debate propiciou a elaboragio de um

tlocumento com propostas de indicadores
por regido. Esse trabalho recuperou as con-
tlusoes do VII Férum, realizado em Cuia-
b (UFMT), e acrescentou indicadores

31




quantitativos 4 avaliagio da extensdo uni-
versitaria.

O XII Encontro Nacional do Férum de
Pré-Reitores de Extensio das Universida-
des Publicas Brasileiras, realizado em dezem-
bro de 1997, no MEC, em Brasilia, selecio-
nou, entre outros aspectos, os indicadores
quantitativos das acOes extensionistas.

Esses indicadores foram assim definidos:

« numero de projetos desenvolvidos;
«  publico estimado;

« numero de eventos realizados,

« publico beneficiado;

« fipos de cursos de extensdo realizados;
« numero de certificados expedidos,

«  nomero de produtos elaborados — CD’s,
videos, filmes, cassetes ;

« prestacdo de servigo realizado;

« numero de municipios atendidos em

agées extensionistas.

Em todos esses momentos € agoes per:

manece a intengio de elaborar e consoli

32

dar procedimentos e instrumentos de ava-

lingio da extensio universitaria em ambito
nacional. Por fim, no XV Férum, realiza-
o em Campo Grande (UFMS), foi criado
0 Grupo Técnico de Avaliagio com o ob-
jetivo de construir uma proposta de avali-

ugno da extensio universitaria.

lisse GT apresentou uma primeira ver-
sio do documento em dezembro de 1999,
¢m Brasilia, e uma versio mais elaborada,
winda nao definitiva, no XVI Forum reali-
#udo em Jodo Pessoa (UFPB), em junho
e 2000. Nessa mesma ocasido, o Férum
tealizou o Primeiro Encontro Nacional de
Avaliagio da Extensdo Universitaria.




PRESSUPOSTOS

Avaliar a universidade ¢ um processo
complexo, essencial como instrumento de
auto-conhecimento e de indica¢do de ca-
minhos que orientem a institui¢ao no cum-
primento de sua missdo social. Por esse
entendimento, a avaliacdo institucional,
incorporada a vida universitaria, fazendo
parte da rotina académica, deve ser um
processo continuo, que busque nortear as
politicas institucionais, identificar distor-
¢des para corrigi-las e democratizar infor-
magoes.

O Férum entende que o processo de
avaliagio, no contexto da autonomia uni-
versitaria, exige que o modelo a ser imple-
mentado em qualquer universidade seja
concebido de acordo com sua realidade
metodologias préprias. E fundamental, ain
da, que os programas de avaliagdo institu
cional das universidades evitem comp
cbes competitivas que aumentem distor
¢oes. Por isso mesmo recomenda-se a cons

34

trugio de modelos ancorados na ética.

A avaliagdo que aqui se propde nio deve
ser entendida com propésitos unicamente
de controle e fiscalizagdo, mas como for-
ma de buscar subsidios que permitam con-
firmar decisdes e agdes bem sucedidas, in-
troduzir alternativas que se revelem neces-
sirias e substituir agées inadequadas. A
avaliagdo ndo € o controle, ndo é somente
uma verificacao de resultados, nio é ape-
s constatar o que acontece, mas julgar
por que acontece, com vistas a melhorar o
processo académico.

A avaliagio da extensio deve estar in-
serida na avaliagdo institucional das IES,
Integrada com as demais dreas do fazer
académico. Deve ser gestada pela institui-
Lo ¢ fomentada pelas pré-reitorias ou 6r-
Jlos similares, envolvendo os departamen-
108 ¢ unidades académicas, em estreita cor-

ligio com a missdo ¢ o projeto pedagé-
co da instituigio.

Entre outros pressupostos, a avaliagio
i extensao deve:




demonstrar a qualidade do que se pro- OBJETIVOS
duz na extensao;

abranger todas as agoes da extensao:
programas, projetos, eventos, CUrsos,
produgdes académicas e prestagdes de
Servigo;

propiciar a credibilidade do que o ex-
tensdo produz, no contexto interno e

Esta proposta de avaliagio tem como
finalidade auxiliar as universidades a cons-

truir seus processos e metodologias de ava-

liagio para a extensdo universitiria, iden-

tificando entre os indicadores aqui apre-
externo; sentados aqueles que poderio gerar uma

-se no de- - . = 29e
ser continua, processando-s proposta de investigacio e anilise da ex-

59 S, ] : i : :
correr das atividades; ' iy b
. ser qualitativa e quantitativa, realizo- rim

da pela comunidade universitaria e

pela sociedade;

de avaliagao.
A proposta possibilita comparar as di-

ferentes realidades encontradas na extensio,

. ter seus resultados considerados no
i deci-
mento e na tomada de Tt : !
plon:ila IES nas areas de ensino, ex- dlera, a principio, almejado, definido ao longo
sdo das

tensd pesquisa da trajetoria dos Encontros Nacionais do
ensdo e . L e R
Forum de Pré-Reitores de Extensio das

entre as IES, com um padrio que se consi-

Considerando que a avaliagio € um pro- Universidades Publicas Brasileiras. Ela con-
onsider . B ;

sso de valoragio, de emissdo de juizos, tribui na organizagio de procedimentos que
ce ) ; "

tende-se que o levantamento de dados e possam, de modo sistematico, apreender a
en 3

30 de indicadores nio esgotam realidade da extensio universitiria no Pafs,
a construga 5o . .

avaliativo, sendo apenas meios unalisa-la visando sua melhoria e fornecer
0 processo s o : .
cientificos e instrumentos de apoio a0 pro- subsidios para um planejamento mais sa-

tsfatorio das atividades extensionistas.
cesso.
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O objetivo central desta proposta € con-
tribuir para o processo de construcio de
uma metodologia de avaliagio da extensao
que scja capaz de orientar a anilise, a com-
paragio, a selegio de fontes e técnicas de
avaliagio e a elaboragio de procedimentos

de medicao.
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CONCEPCAO

A claboragio deste documento foi pre-
cedida por uma série de tarefas: a defini-
tio das finalidades e objetivos da avalia-
(iuo, a definigdo das dimensdes passiveis
de serem avaliadas, o exame dos indica-
dores e das formas possiveis para a coleta
de informagoes, principais fontes e pro-
cedimentos.

No caso dos atores, nio foram privile-
piados somente os profissionais da gestio
da extensio, mas todos os envolvidos nas
atividades extensionistas: docentes, funcio-
nirios, alunos e os grupos que se constituem
como participantes da extensio.

Todo o projeto foi concebido para que
1 instituigio de ensino superior possa
construir sua propria avaliagao, organizando
us informacgoes relevantes, identificando
tendéncias gerais, conhecendo com pro-
fundidade seus processos e analisando o
seu plano de extensdo. Espera-se contri-
buir para uma avaliagido capaz de subsidi-
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SISTEMA E
COMPONENTES

ar o processo decisorio e de orientar aj

tes necessirios de acordo com os obj

vos e metas tragados pela instituigao.
A seguir, a representagio grafica

projeto proposto.

Metodologia

Elaboracao do
modelo da avaliagao
institucional da
extensao




CONCEITO

Com o objetivo de facilitar a compr
ensdo de aspectos importantes da propos
os conceitos utilizados revestem-se do

seguintes significados:

DIMENSAO: plano, nivel, grau ou di
re¢iao no qual se possa efetuar uma inves
tigagdo ou realizar uma agiao (Abbagna
no). A dimensdo circunscreve uma determi
nada abrangéncia e amplitude que possi

bilita a sua aferi¢ao e avaliacio.

CATEGORIA: tomada, no sentido dad
por Ryle, como proposicio semantica:
“Assergoes que enunciam que certos termos
tencem a certas categorias ou tipos”’ (p. 29). E:
tipos sao determinados como “relagées /
gicas de uma proposigio, isto €, aquilo que
implica, aquilo pelo qual ela é implicada, aquile
com o qual ela é compativel e aquilo com o q
ela é incompativel” (p. 39).

INDICADORES: os indicadores permi-
tem medir o alcance das metas de um pr.
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jto ¢ em que medida seus objetivos estao
sendo alcangados. O seu principal referen-
il ¢ o comportamento da realidade como
tounsequéncia de um projeto, ou seja, de
yue modo e em que medida foram pro-
iluzidas transformagdes no grupo afeta-
ilo pelo projeto. Com base nessas obser-
vagoes € possivel determinar quais sao os
Indicadores vilidos para a avaliagao (Co-
hen e Franco, 1999).

A partir desses conceitos, sugere-se que
cada instituicdo elabore uma proposta de
uvaliagao institucional da extensio, tendo
também a possibilidade de construir seus
marcos de referéncia. Entende-se que os
marcos de referéncia sio parimetros de
(ualidade, servindo de base para a com-
paracio entre a realidade de um objeto e
seu estado desejavel. A fixagao de mar-
tos de referéncia orienta o processo ava-
liativo. Sem eles, a avalia¢io corre o risco
de produzir juizos espontineos e incon-
sistentes (Dias Sobrinho, 1998).

Diante dos indicadores estabelecidos,

os marcos de referéncia conduzem aos




padroes de aceitabilidade relativos ao q
se avalia, os quais vdo orientar o proces
diante das multiplas manifestages do
objetos a serem avaliados. Ao determi
rem marcos de referéncia, indicam-se o
valores a luz dos quais se pretende a com
parabilidade entre os diferentes alvos

avaliagao.

DIMENSOES DE
INVESTIGACAO

Para avaliar o contexto, os objetivos,
us atividades e os efeitos da extensao na
universidade, foi considerado importante
Investigar aspectos norteadores do plano
pedagogico institucional, principalmente os
relacionados a politica, a infra-estrutura e
i relagio entre universidade e sociedade.
Tais dimensdes foram selecionadas
principalmente por conterem elementos
significativos sobre a institucionalizagio da
extensdao e por reunirem fatores passiveis
de serem avaliados. Dessa forma, propoe-
s¢ que a avaliagdo da extensido ocorra nas

scguintes dimensoes:

«  Politica de gestao

. Infra-estrutura

. Relacao universidade—sociedade
. Plano académico

. Producdo académica




A politica de gestio contida nas finalida-
des, objetivos, fomento e atribuicdes da
extensdao, bem como seus instrumentos de
acao, denunciam se a missio da universi-
dade incorpora a fungio extensionista.

A dimensao infra-estrutura informa so-
bre as condigbes fisicas e gerenciais, reais,
de realizagio da extensdo e sobre as pos-
sibilidades de se consolidarem as metas
almejadas.

A relagio universidade-sociedade revela de
que modo as atividades de extensdo estao
presentes na sociedade, quais seus pressu-
postos e finalidades e como a universida-
de interage com a sociedade no sentido
de transformagoes reciprocas.

O plano académico analisa as possibilida-
des de incorporagio da extensio na vida
académica, valorizando as experiéncias
desenvolvidas pelo conjunto de participan-
tes na agao extensionista (professores, fun-
cionarios e alunos).

A produgio académica trata da captagio
dos produtos resultantes da acdao da ex-
tensdo, que elabora e dissemina conheci-
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mentos e que, no ambito universitario, tem
o seu valor reconhecido.

Por meio da anilise dessas dimensoes,
levando-se em conta as peculiaridades de
cada institui¢do, é possivel elaborar uma
avaliagdo que traga para a universidade o
debate sobre a sua missdo institucional, o
seu papel na reconstrugio do espago soci-
al, suas necessidades e prioridades. A iden-
tificacio das dimensées da extensdo na
instituicio contribui para ampliar a per-
cepgio e andlise das atuais priticas de ex-
tensio, pesquisa e ensino desenvolvidas na
universidade.

B




ASPECTOS
METODOLOGICOS

Para que possa ser analisada, discutida
e modificada pela comunidade académica
e dessa forma incorporar-se a cultura da
instituigao, o processo de avaliagio da ex-
tensao deve iniciar-se, necessariamente,
integrado ao processo de avaliagiao insti-
tucional da universidade e deve ter como
fundamentos a missio e o perfil da insti-
tuigao. Esse procedimento orienta a reali
zagao de um processo de avaliagio que
seja de fato institucional, democratico
gerador de mudangas.

Segundo Mendes (1998), a avaliagio tem
importante papel na identifica¢ao dos fa-
tores que interferem — favoriavel e negati-
vamente — na qualidade da atividade reali-
zada, oferecendo subsidios claros no pro-
cesso de tomada de decisio, isto €, para a
formulagio de agoes pedagogicas e ad-
ministrativas necessarias. Para Belloni
(1997), a principal dificuldade das univer-

sidades em relacdo a avaliagdo é a criagio
de uma cultura institucional que reconhe-
¢a a avaliagio como parte da rotina aca-
démica, constituindo-se em uma a¢io do
cotidiano regular da instituigao. A autora
recomenda que a avaliagao seja tecnicamente
competente ¢ politicamente legitima, que
O processo seja amplamente reconhecido
¢ independa de alternancia na gestio insti-
tucional.

Como o processo de avaliagio na sua
fase de implantagio e desenvolvimento
deve compreender estratégias que facili-
tem avaliagOes internas e externas, emba-
sadas em critérios técnicos tanto de natu-
reza quantitativa quanto qualitativa, os pro-
cedimentos devem possibilitar a adequa-
da coleta de dados em espago e tempo
hibeis para permitir valoragio que gere

mudangas. Assim sendo, sugere-se:

identificar o que se quer avaliar;
definir metas — o grau e a quantidade
a ser conseguida;

delimitar a populag@o-alvo;
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. estabelecer a Grea geogréfica de abran-
géncia do programa;
. identificar as informagoes de que se n
cessita para avaliar;
. selecionar as fontes de informagoe
disponiveis;
. construir os instrumentos de coleta d

dados;
. estabelecer procedimentos para andli-
se dos dados coletados; \
. redirecionar a politica de extensgo.

Essa proposta de metodologia de ava=
liagio, embora considere igualmente im:
portantes as avaliagoes interna e externa,
vai privilegiar a perspectiva interna. Essa
opgio deu-se pelo reconhecimento da ne-
cessidade de orientar a reflexao e o fo-
mento de processos avaliativos da exten-
sio no interior das universidades. No en-
tanto, recomenda-se que a avaliagdo ex-
terna e participativa, realizada pela popu=
lagio-alvo, seja tema assumido pelo Fo-

rum como objeto de estudo num horizonte

préximo.
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CATEGORIAS E
INDICADORES

[ista proposta de avaliagao nao preten-
de, apenas, como ja foi afirmado, servir a
propositos de controle e fiscalizagao.

A partir das diretrizes para a extensao
nas universidade publicas, propostas no
Plano Nacional de Extensio, foi possivel
identificar categorias de anilise que per-
mitem apreciar as vérias vertentes da agao
extensionista. Com base nessas categorias
foram selecionados os indicadores, ou seja,
unidades que permitirdo “medir” o alcan-
ce de uma meta definida para a extensio
¢, por conseguinte, auxiliar na elaboragao
da tela critica de anilise.

A metodologia da avaliagao da exten-
sio parte da selegao dos indicadores abai-
xo fixados para a elaboragao das praticas
de investigagio e coleta de informagoes.
O passo seguinte devera ser a construgao
da codificagio dos dados em um sistema
de medida. Esse sistema serd construido

55




com a participa¢do mais expressiva do

conjunto das universidades.

Assim sendo, é muito importante que

as diferentes institui¢ées se envolvam na
realizagio desse trabalho, sempre no sen-
tido de propor alteragoes que possam aten-

der a elaboragio de uma metodologia de

avaliagio da extensio capaz de captar a
qualidade das agoes desenvolvidas.

A avaliagdo nacional da extensio uni-

versitiria deve ser centrada no processo,

em razido da propria natureza da exten-
sao. Os aspectos aqui definidos contribui-
rio para uma analise diagnostica de or-
dem institucional, retratando os pontos
fortes e os aspectos a serem fortalecidos.

O quadro apresentado deve ser toma-
do como uma proposta inicial que objeti-
va fomentar a discussio e¢ o aprofunda-
mento por parte das instituigoes, para en-
tao ser validado.

MODELO E PROCESSO

Com base na grande critica feita aos
modelos de avaliagao institucional no Bra-
sil, que sempre foram paradigmas impos-
tos ¢ implementados por agentes exter-
nos ou do governo e nio pelas proprias
instituicoes de ensino, consideramos que
o modelo aqui proposto podera possibi-
litar um consorcio entre as IES. Esse con-
sorcio poderd implementar um programa
idealizado, discutido e referenciado pelas
universidades, propiciando uma avaliagao
enriquecedora da instituigio. Por esse en-
tendimento, consideramos que o conjunto
das 1ES vinculadas ao Férum de Pré-Rei-
tores de Extensdo das Universidades Pu-
blicas deve constituir grupo permanente
de avaliagao da extensio, independente das
alteracoes na diregio administrativa. Esse
grupo terd como atribui¢bes acompanhar
o processo avaliativo, desenvolver os pro-
cedimentos gerais da execugio e as for-

mas de implementagio do modelo, divul-




gar os resultados ¢ incorpori-los a um
panorama nacional por meio da troca de
experiéncias. Esse procedimento caminh
considerando as diferengas entre as unis
versidades, a trajetoria institucional (histé:
ria da instituicio, nimero de alunos, técni
cos e professores, seu perfil organizaci
nal etc.) €, principalmente, sua missao res
lacionada a extensdo, evitando competi
¢oes negativas.

Na perspectiva de construgao de u
processo de avaliagio da extensio em ni
vel nacional, é necessirio que o Forum
assuma o gerenciamento, cujo papel sef
o de definir as grandes diretrizes ¢ pari-
metros, cabendo a um GT permanente
detalhamento para sua implementagao.
GT desenvolvera pesquisa e metodologia,
claborara instrumentos de investigagao,
implementari e acompanhari sua aplica-
¢io e poderi estar disponivel para aten=
der consultorias das universidades, poden=
do contar com consultores externos, de

natureza académica ou nao.
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Os recursos que viabilizardo tais agoes
serio decorrentes do proprio MEC, das
IS ¢, de forma complementar, de proje-
tos especificos enviados a institui¢oes de
fomento. A implementagdo de tal progra-
ma passa por um processo de etapas hie-
rarquizadas em niveis de complexidade,
com a viabilizagiao de projetos-piloto para
cada fase. Obedecendo a uma estrutura-
¢io logica, essas etapas interagem entre si,
na medida em que cada uma, para efeito
de avaliagdo, é decorrente da que a ante-
cede.

Eis algumas sugestoes de etapas/fases

de hierarquizagio:

« avaliagao diagnéstica;
+ avaliagdo de desempenho politico ins-
titucional;

« avaliagdo de programas/projetos;
«  avaliagdo de impacto.

Em sintese, cabera ao Forum definir as

diretrizes gerais, aprovar os parimetros de
qualidade e definir os mecanismos de acre-




ditagio' e provaveis usos das informagoes.
Cabera ao GT permanente implement:
o programa nacional, estabelecendo estra-
tégias de trabalho, instrumentos de inves:
tigagio, formas de coleta ¢ mecanismo
de avaliagdo externa e mista.

' Acreditagiio — origina-se da palavra inglesa accreditation, que pode
ser definida como processo periodico voluntirio conduzido para
rificar se os objetivos institucionais ou académicos estio sendo als
cangados em bases sustentdveis.
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