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O CGD é um orgao colegiado com carater
permanente, de natureza deliberativa
para os assuntos relativos a
implementacao das acoes de governo
digital e ao uso de recursos de Tecnhologia
da Informacao (TI).
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Composicao:

* reitor;

« titular da PROAP;

« titular da PROEN;

 titular da PROEX;

 titular da PROGEP;

« titular da PROPESP;

« titularda DTI;

 titular da DDI;

 titular da COSIN;

 titular da COINFRA;

« 3 Diretoras/es dos campus;
* 1 Representante de Tl de cada campus
* Encarregado de dados - DPO



MissSo: FProver e integrar solugdes de Visdo: Ser reconbecids como uma parceira

tecnologia da informacio para contribuie com estratégica de excelincia na entrega de
05 Processos de ensing, pesquisa e extensdo, solugdes que contribuem para maximizar o
bem como agilizar e modernizar 05 Processos desempenho @  instituigd0 nos  niveis
do FSul, auxikando no cumprimento da missio operacional, @tico e estratégico.,

institucional.

.s... .

s,
§ g
PDTI - Plano Diretor de TI: §z§
 Instrumento de diagnostico,
planejamento e gestao dos recursos
de tecnologia da informacao;
« Este documento esta em elaboracao § g

para o proximo periodo e deve
ser alinhado com:

- EGD - PDI

Recursos
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PDTI

« Este instrumento apresenta:

 Principios e diretrizes de TI;
« Estrutura atual;
* |nventario de necessidades;

« Planejamento Estratégico: Plano de metas e acdes; Mapa estratégico; plano
de gestao de pessoas, plano de investimentos, plano de gestao de riscos e fatores
criticos de sucesso;

* Iniciativas (projetos e acoes) adotadas pela area de Tecnologia
da Informacao para atender os objetivos estrategicos do IFSul.

CONCEITO
BT
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Coordenacao de Sistemas de
Informacao
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Coordenacao de Sistemas de Informacao

Equipe:

12-jul-21

* Fernando Quatrin Campagnolo (Coord. - Analista de TI)

Aline Rossales Sengik (Analista de Tl)
Geancarlo Saldanha Maydana (Tecnico de TI)
Giovani Portelinha Maia (Analista de TI)
Neimar Mendes Lima (Analista de TI)

Wagner dos Santos Sicca (Técnico de Tl)

EDUCACAO
PUBLICA

CONCEITO
INSTITUCIONAL
o e o INEP/MEC




Coordenacao de Sistemas de Informacao

Responsabilidades:

« Desenvolvimento de sistemas - Oferta de solucoes;
* Manutencao dos sistemas do IFSul;
« Evolucao de sistemas;
» Gestao dos contratos:
« Q-académico, Q-selecao
e Pergamum.

« Analise de demandas para novas solucoes - Requisitos _
* Propor solugoes para atender as demandas; WY PUBLICA

INSTITUCIONAL
Jo e e e INEPIMEC
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Principais Sistemas

 Principais sistemas que a DTl faz manutencao e evolucao

« SUAP - Sistema Unificado de Gestao publica
« SUAP EDU - Sistema académico

* SGC - Sistema de Gestao de Concursos

e Intranet

 Sistema contratados
e Q-académico
« Q-Selecao o
’ Pergamum CONCEITO poRIcA

INSTITUCIONAL
Jo e e e INEPIMEC
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Migracao Q-académico - SUAP EDU

Ja migraram 100%

Novo Hamburgo
Lajeado
Venancio Aires
Jaguarao
Santana do Livramento
Sapiranga
Gravatai
Camaqua

Bagé
Charqueadas
Passo Fundo
Sapucaia do Sul

Migrando

Pelotas
Pelotas VG

] ]
HEBE INSTITUTO FEDERAL
BB Sul-rio-grandense

DUdlu

sistemna unificado de
administracao publica

e Permissoes
e Professores — Assim que sao atribuidos os diarios ao Professos
e Coordenadores de Curso - Automatico assim que atribuida a
Funcao.

e Manuais

e Tutoriais disponiveis no canal do CPTE/Youtube

e Disponiveis no espaco do Estudante

MANUAL SUAP MANUAL SUAP
para estudantes para pais/responsaveis

EDUCACAO
PUBLICA

CONCEITO
INSTITUCIONAL

INEP/MEC
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[ ] ]
sistema unificado de =.. INSTITUTO FEDERAL

administragao pliblica Sul-rio-grandense

Processo Eletronico/ Documento
Eletronico

Gerenciar permissoes do Setor

DITe (=i o M R X AR D (o [ (<o) o] (<o MU {oMa [} IF-DTI - IF-DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
meio eletronico para a realizacao do INFO

processo administrativo.

Gerenciar Permissées de Processos Eletrénicos com Setores

« 10/2017 - Implantacao no IFSUL Soores qu pden

Operar processos
eletrénicos do(a) IF-DTI:

Setores que podem
adicionar e operar

processos eletrénicos
do(a) IF-DTI:

| IF-DTI |

Lei n° 12.527 - Define a classificacao da

informacao quanto ao grau de sigilo NO [TV TN TN Ve ToeTie-Yo= ToXe [ ) S
processo.

Gerenciar Permissées de Processos Eletrénicos com Servidor

e Compartilhar documentos Servdore/Prestodores | |1y Simone uedesPires |«
PE- Nivel de acesso: DE - Nivel de acesso | e en

B E T A TS | * Carla Simone Guedes Pires | | # Celso

V4 . ” ° - o - de Servi pod
° P u b l] CO ° P u b l'l Co Gerenciar Permissées de Documentos Eletrénicos com Setores = :dr::f;\ :lr“: Poerar
. . processos eletrénicos
Se I DTI:
* Restrito * Restrito i P o 51
~—
* Privado: » Sigiloso S
adicionar, operar e ler |ﬂ|
documentos do(a) IF-DTI:
Gerenciar Permissées de Documentos Eletrénicos com Servidores e F
Servidores/Prestadores ED’UCACAO
de Servico que podem ler PUBL|CA
5 Uh P documentos do(a) IF-DTI: ﬁ\!%'#&%;m
E: 45 dE '[-I]I'I h E":l men tﬂ Se;vigorqsfPrest:ﬁres INEP/MEC
e Servigo que podem

adicionar, operar e ler
documentos do(a) IF-DTI:




=I
=l INSTITUTO FEDERAL

Sul-rio-grandense

sistema unificado de
administracao plblica

a2
Duar./ =

Permisstes Concedidas de Forma Individual Permisséies Concedidas de Forma Coletiva

Setores que Sou Chefe

Setor

IF-COSIN - IF-COSIN - COORDENADORIA DE SISTEMAS DE

Bases de Conhecimento Setores que Posso Adicionar e Operar Processos Eletronicos
. . Setor Atrlbul¢ao Opcoes
Documentos Eletrénicos
IF-DTI - IF-DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFO Carla Pires em 16/12/2020 10:56
Processos Eletrénicos
Autenticacdo de Documentos »
PrﬂEESEﬂE FfErCﬂS Permisséies Concedidas de Forma Individual l Permissbes Concedidas de Forma Coletiva

Gerenciamento de Permissbes

Setores que Posso Adicionar e Operar Processos Eletronicos

Setor Atrlbul¢io

IF-COSIN - IF-COSIN - COORDEMNADORIA DE SISTEMAS DE -em MNone

Setores que Posso Adicionar, Operar e Ler Documentos Eletrénicos

EDUCACAO
PUBLICA

Setor Atribul¢iao

IF-COSIN - IF-COSIN - COORDEMNADORIA DE SISTEMAS DE Carla Pires em 14/06/2018 08:49 &JQ{”E{%JA[E

INEP/MEC




SUAP - Sistema Unificado de
Administracao

Publica

e Processo Eletronico

e Documento Eletronico

e Patrimonio

e Almoxarifado

e Gestao de Viaturas

e Portaria/Visitantes

e Gestao de estacionamento
e Controle de Salas

e Empréstimo de chaves

e Projetos de Pesquisa

e Projetos de Extensao

e Central de Servicos

e Gestao de Eleicdes

e Enquetes

e Eventos/Certificados

e Gestao de estagios

e Gestao de Eventos

e Gestao da Assisténcia Estudantil
e RH - Integracao SIGEP

e Como ter acesso aos modulos:

As areas sistémicas decidem pela implantacao dos

modulos especificos.

Ex.: Pesquisa, extensao, Patrimbnio, assisténcia....

o Para acesso a modulos especificos:

o Responsavel pela area deve abrir chamado.

Outros modulos - Ex.: Gestao de Eleicoes, Enquetes,

Controle de salas....

- Abrir chamado Solicitar permissao.

o Manuais
o Disponiveis na pagina
inicial

e Solicitar para DTI

B MANUAIS

& Atividades Estudantis: Servigo Social & Atividades Estudantis: {
& Desenvolvimento Institucional: PDI &' Extensdo: Projetos

& Administracio: Documento Eletrbnico & Administracio: Proce
&' Gestiode Pessoas & Almaoxarifado e Patriménio & Contt
¢ Pesquisa - Submeter Projetos & Pesquisa & Avaliagdo de

& Documento Eletrénico & Processo Eletrénico & Assiduid



Intranet

gl

. . . INSTITUTO FEDERAL DE

. . EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUL-RI0-GRANDENSE

Intranet

Sistema de Ponto
Sistema de Memorandos e Estamos em processo de descontinuacao da Intranet.

Gestao de documentos (Editais)

._, . ] e Objetivo é migrar para o SUAP os servigos que ainda estao
Avaliacao Institucional

na Intranet.

EDUCACAO
PUBLICA

CONCEITO
INSTITUCIONAL

e e e e INEP/MEC




Sistemas do IFSul - Primeiro acesso

Para ter acesso aos sistemas do IFSul SUd

sistema unificado de |
administracao publica

* Fluxo para servidores acessarem SUAP/Intranet/E-mail

1. PROGEP cadastra servidores no SIGEP Login
2. PROGEP Importa extratos para o SUAP
Na madrugada subsequente
- O script de sincronizacao cria o usuario no SUAP e

Servidor pode acessar SUAP e Intranet (Recuperacao de senha)
- Na proxima noite - E-mail e criado para primeiro acesso

Esqueceu ou deseja alterar sua senha?

ESPAC O GOOGLE

EDUCACAO
; PUBLICA
for education * IFSul CONCEITO

acesse aqui INSTITUCIONAL
e e e e INEPIMEC
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Sistemas do IFSul - Primeiro Acesso

« Fluxo para Estudantes acessarem Académico e e-mail

« Registro académico realiza a matricula (SUAP/Q-académico);
« Q-académico - RA cria usuario e senha.
e SUAP - Usuario é criado Automaticamente

 Fluxo de acesso ao E-mail institucional

Q-Académico SUAP
« Na madrugada subsequente Estudantes « Na madrugada subsequente e-mail esta
sao migrados para o SUAP; disponivel para 1° acesso
« TI Campus - Criar usuario e Sincronizar
« Na madrugada subsequente e-mail EDUCACAO
g ’ PUBLICA
esta disponivel para 1° acesso T

12-jul-21



Transformacao Digital

« DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020

« Determina a Criacao, Natureza e Composicao do CGD;
« Estabelece a EGD - Até junho de 2021 - Instituicoes devem fornecer
servicos a comunidade atraves do canal GOV.BR

Tipo de servicos:

Integracao
« Quando ja existe um canal digital para
a comunidade acessar o servico
» EX.: Processo Seletivo

| AN e K |
I L1

)
Z-jtt

Transformacao
« Quando a instituicao nao possui um canal
digital para a comunidade acessar o servico
« Ex.: Matriculas

(ON
i

CEITO
UCIONAL
 INEPIMEC

EDUCACAO
PUBLICA




Coordenacao de Infraestrutura
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Infraestrutura da DTI

Equipe: Estagiarios:

* Celso Henrique (coordenador) - ria Kusma (estagiaria)

* lgor Born (tecnico de TI; e Paulo Victor(estagiario); e
* Lorenzo Lemos (Analista de TI);

» Tobias Francisco (Analista de TI).

EDUCACAO
PUBLICA

CONCEITO
INSTITUCIONAL
o e o INEP/MEC
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Infraestrutura da DTI

Responsabilidades:

« Todos os sistemas que sao disponibilizados pelo IFSul sao mantidos na infraestrutura do
DC e gerenciada pela COINFRA.

« Rotinas de Backup;

« Seguranca (Sistemas, BD, Rede...);

« Contratacoes de bens e servicos de Tl;

« Gestao e manutencao do servico de e-mail institucional;

» Servico de autenticacao CAFE - Disponibiliza acesso a varios servicos;

* Moodle nas nuvens - RNP;

« Plataforma Mundi - EaD EDUCAGAO

PUBLICA

« Conectividade; CONCEITD

12-jul-2#  Suporte - Reitoria.




Contratacoes de Bens e Servicos de Tl

Processos de contratacao de bens ou servicos de Ti

 Instrucao Normativa 01 de Abril de 2019 - Dispée sobre o processo de
contratacao de solucoes de Tecnologia da Informacao pelos orgaos do SISP.
« Alinhamentocom o PDTl e com o PAC

Parecer PROAP

Area requisitante Equipe de Planejamento
Parecer DTI

Formalizar a Aprovacao da Elaboracao de Elaboracao de
demanda ' demanda ' ETP e MGR ' TR

- EDUCACAO
TECNOLOGIA DA INFORMACADO PUBLICA
SUAP CONCEITO

INSTITUCIONAL
Planejamento da Contratacdao de Bens e Servicos de Tl e

Base de Conhecimento




Servico:

Google Workspace for Education -
conjunto de ferramentas gratuitas do
Google:

e Gmail;

e Google Agenda;

e Google Sala de aula;
« Google Contatos;"

e Google Drive;

e GoogleeDocumentos,
e Google Planilhas,

e Google Apresentacdes,
e Google Formularios,
e Grupos do Google;

e Google Sites;

e Google Meet.

° GOOGLE e

for educohon

[ ]

[ ]

HE INSTITUTO FEDERAL
B Sul-rio-grandense

B

|

- Para todos os Estudantes-
nomeultimonome.siglacampusl23@academico.ifsul.edu.br

- Para todos os Servidores - nomeultimonome@ifsul.edu.br

CONCEITO
INSTITUCIONAL
o INEP/MEC



Servico:

onn
“l INSTITUTO FEDERAL 45 - 355 —

Sul-rio-grandense

Office 365 - O IFSUL, através da parceria

DTI - RNP, disponibiliza a plataforma
Microsoft 365 a comunidade académica.e

Conjunto de ferramentas gratuitas na

OnDrive
Teams

Aplicativos
‘ OneDrive Word '
nuvem da Microsoft: x @ roverroint €
ME OneMote a SharePoint ,
g Teams Sway ]

Word
Excel
Powerpoint

,.,
-
9
;

(>}
e

Administracdo

Para utilizar a ferramenta acesse: https://www.microsoft.com/pt-br/education/Products/office

Primeiro acesso: http://www.ifsul.edu.br/images/documentos/Tutorial 365 Office Educao.pdf

Planner

Power Apps

Power Automate

Power Bl

EDUCACAO
PUBLICA

CONCEITO
INSTITUCIONAL

e e e e INEP/MEC




AdWS academy aws —educate
2 .

Cursos AWS e Labs para certificacao Cursos AWS e Labs para topicos de Computacao
Em Nuvem.

« (Cada professor tem acesso a Nuvem AWS

Parceria AWS: para uso académico;
* Professores sao capacitados;
A DTI formalizou uma parceriacom a « Professores criam turmas para seus
AWS Academy alunos:
. : * Alunos e professores podem fazer
sta parceria envolve 2 programas s ~
educacionais: certificacao (59)
* A AWS auxilia encaminhar estudantes
* AWSAcademy certificados para o mercado de

EDUCACAO
PUBLICA

CONCEITO
INSTITUCIONAL
o e o INEP/MEC




Andre Luis del Mestre Martins
Calebe Micael de Oliveira Conceigio
Calebe Micael de Oliveira Conceigao
Calebe Micael de Oliveira Conceigdo
Daniel Assmann

Fabio Aiub Sperotto

Fabio Aiub Sperotto

Fabio Aiub Sperotto

Fernando Luis Herrmann

Fabio Lorenzi da Silva

Geison Quevedo

Geison Quevedo

Geison Quevedo

Geovane Griesang

Geovane Griesang

Geovane Griesang

Gill Velleda Gonzales

Gill Velleda Gonzales

Gill Velleda Gonzales

Academy Cloud Foundations

Academy Cloud Foundations

Academy Machine Learning Foundations
AWS Academy Learner Lab - Servigos basicos
Academy Cloud Foundations

Academy Cloud Foundations

Academy Machine Learning Foundations
AWS Academy Learner Lab - Servigos basicos
Academy Cloud Foundations

Academy Cloud Foundations

Academy Cloud Foundations

Academy Machine Learning Foundations
AWS Academy Learner Lab - Servigos basicos
Academy Cloud Foundations

Academy Machine Learning Foundations

AWS Academy Learner Lab - Servigos basicos

Academy Cloud Foundations
Academy Machine Learning Foundations

AWS Academy Learner Lab - Servigos basicos

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Marcelo Rios Kwecko

Renato Marques Dilli

Renato Marques Dilli

Renato Marques Dilli

Roberto Iraja Tavares da Costa Filho
Roberto Iraja Tavares da Costa Filho
Roberto Iraja Tavares da Costa Filho
Tiago Baptista Noronha

Tiago Baptista Noronha

Tiago Baptista Noronha

Academy Cloud Foundations

Academy Cloud Foundations

Academy Machine Learning Foundations
AWS Academy Learner Lab - Servicos basicos
Academy Cloud Foundations

Academy Machine Learning Foundations
AWS Academy Learner Lab - Servicos basicos
Academy Cloud Foundations

Academy Machine Learning Foundations

AWS Academy Learner Lab - Servicos basicos

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Instrutor Credenciado

Professores que ja realizaram as capacitacoes do

programa AWS Academy

aWS7 academy

\—/

Cursos AWS e Labs para certificacao

Instituto Federal Sul-rio-grandense

Em Nuvem.

“educate

Cursos AWS e Labs para tépicos de Computacao

25



SGI'V](;O: . Conferénciaweb =

B INSTITUTO FEDERAL NS NUVENS

Suil=rio ﬂl‘.jl'l-!‘_lq'_-l'l'_'.-!':

MConf - Servico de Conferéncia Web

° ° N K V4 ° " . —
disponibilizado através da parceria DTI - B Commmopisie 1 N Catapires-1- 55 | (© ticirgaacio)
[ ] w Perguntas vu““’r“'_""'w_"_"“'"'“° -
R N P conferéncia, utilize a URL
https://conferenciaweb.rnp.b|
[webconf/carla-simone-

guedes-pires.
NOTAS Conferéncioweb
Para compartilhar o seu
microfone, clique no botdo
com um telefone (na barra

!.l Bate-papo publico

E Notas compartilhadas

USUARIOS (1) o
de botdes abaixo da

Qa Carla Pires-D... (Vocé) apresentagao). Use um

headset para teruma
melhor experiéncia de
audio com menos ruidos.

Para conectar a partir de
um dispositivo SIP, disque

Esta conferéncia esta
limitadaem 75
participantes.

Para mais informagdes,

EDUCACAO
PUBLICA

CONCEITO
INSTITUCIONAL

INEP/MEC




Coordenacao de Infraestrutura
- Suporte

12-jul-21



Suporte

Central de Servicos do SUAP

Suporte técnico : Equipe de Tl dos
Campus e Coordenacao
Infraestrutura/Sistemas

Central de chamados do SUAP

Apoio ao Ensino Comunicagoes

Latacenter

# INICIO
¥ DOCUMENTOS/PROCESSOS
£J ENSIND
PESQUISA
il EXTENSAO
i3+ GESTAO DE PESSOAS

= ADMINISTRACAD

L] TEC. DA INFORMAGAO

© CATALOGO DIGITAL

L DES. INSTITUCIONAL
CENTRAL DE SERVICOS

= ATIVIDADES ESTUDANTIS

% SAUDE

® COMUNICACAO SOCIAL

Equipamentos

0 PENDENCIAS

Ha inventériols) com carga
contibil diferente do campus
do responsével.

Ha inventdriols) sem carga.

Ha servidores inativos com
carga.

Recursos de Projetos de
Pesquisa pendentes de
validagio.

Pedidos de Cancelamento de

Projetos de Pesquisa nio
validados.

0 FIQUE ATENTO!

Adicionar o Documento de
Empenho de Estagidrios.

Adicionar o Documento de
Empenho de GECC.

Adicionar o Documento de
Empenho de Capacitagdo.

3 NOTICIAS
PORTAL DO IFSUL

IFSul divulga lista de
aprovados nos cursos

GSuite - Google For Education

@@ CALENDARIO DE EVENTOS

MAIO
Dam Seg Ter Qua Qui Sax
2 3 4 5 -] 7

9 10 11 12 13 14
16 17 18 1% 20 21
23 24 25 26 27 28
30 3

De 3/11 2 30/7: Curso de Formago em Iniciagdo Cientifica

& Calendirio de Eventos Anual

B PROCESSOS ELETRONICOS

14 1

PROCESS0SEM IF-
COINFRA COSIN

Aencaminhar Aencaminhar

PROCESS0 EM IF-

Redes e Internet

= CENTRAL DE SERVICOS

Sem atribuicao

= Meus Chamadis + Abrir Chamado

? Base de Conhecimentos

m DEMANDAS

2

DEMANDAS
Aguardando seu feedback

M Dashboard M Painel de Forga-Trabalho

EVENTOS

sistemas e Aplicativos




Estatisticas

Chamados por Categoria

Mos seus Crupos de Atendimento

Sistemas e Aplicativos: 38

Apoio ao Ensino: 79

Redes & Internet: 31

.-"-.-.
"

Giuite - Google For Education: 25 -

Equipamentos: 5
auiRe Comunicagdes: 27

Datacenter: 10

@ Apoio ao Ensino @ Comunicagoes Datacenter @ Equipamentos
@ GSuite - Google For Education @ Redes e Internet Sistemas e Aplicativos



MUITO

RIGA

Carla Pires
Celso Vieira
Fernando Campagnolo

www.ifsul.edu.br

carlapires@ifsul.edu.br
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