
DTI
Diretoria de Tecnologia da Informação

Carla Pires, Celso Vieira e Fernando Campagnolo

Seminário de apresentação 

da Reitoria



Estrutura da DTI

212-jul-21

Onde ocorrem os 

alinhamentos de 

diretrizes



CGD

12-jul-21

O CGD é um órgão colegiado com caráter 

permanente, de natureza deliberativa 

para os assuntos relativos à 

implementação das ações de governo 

digital e ao uso de recursos de Tecnologia 

da Informação (TI).

Composição:

• reitor;

• titular da PROAP;

• titular da PROEN;

• titular da PROEX;

• titular da PROGEP;

• titular da PROPESP;

• titular da DTI;

• titular da DDI;

• titular da COSIN;

• titular da COINFRA;

• 3 Diretoras/es dos câmpus;

• 1 Representante de TI de cada campus

• Encarregado de dados - DPO



PDTI

412-jul-21

PDTI – Plano Diretor de TI:

• Instrumento de diagnóstico, 

planejamento e gestão dos recursos 

de tecnologia da informação;

• Este documento está em elaboração 

para o próximo período e deve 

ser alinhado com:

• EGD – PDI



PDTI

512-jul-21

• Este instrumento apresenta:

• Princípios e diretrizes de TI;

• Estrutura atual;

• Inventário de necessidades;

• Planejamento Estratégico: Plano de metas e ações; Mapa estratégico; plano 

de gestão de pessoas, plano de investimentos, plano de gestão de riscos e fatores 

críticos de sucesso;

• Iniciativas (projetos e ações) adotadas pela área de Tecnologia 

da Informação para atender os objetivos estratégicos do IFSul.



Coordenação de Sistemas de 

Informação

612-jul-21



Coordenação de Sistemas de Informação

712-jul-21

Equipe:

• Fernando Quatrin Campagnolo (Coord. - Analista de TI)

• Aline Rossales Sengik (Analista de TI)

• Geancarlo Saldanha Maydana (Técnico de TI)

• Giovani Portelinha Maia (Analista de TI)

• Neimar Mendes Lima (Analista de TI)

• Wagner dos Santos Sicca (Técnico de TI)



Coordenação de Sistemas de Informação

812-jul-21

Responsabilidades:

• Desenvolvimento de sistemas – Oferta de soluções;

• Manutenção dos sistemas do IFSul;

• Evolução de sistemas;

• Gestão dos contratos:

• Q-acadêmico, Q-seleção

• Pergamum.

• Análise de demandas para novas soluções - Requisitos

• Propor soluções para atender as demandas;



Principais Sistemas

912-jul-21

• Principais sistemas que a DTI faz manutenção e evolução

• SUAP – Sistema Unificado de Gestão pública

• SUAP EDU – Sistema acadêmico

• SGC – Sistema de Gestão de Concursos

• Intranet

• Sistema contratados

• Q-acadêmico

• Q-Seleção

• Pergamum
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Migração Q-acadêmico - SUAP EDU

Já migraram 100%

• Novo Hamburgo

• Lajeado

• VenâncioAires

• Jaguarão

• Santana do Livramento

• Sapiranga

• Gravataí

• Camaquã

• Bagé

• Charqueadas

• Passo Fundo

• Sapucaia do Sul

Migrando

• Pelotas

• Pelotas VG

● Permissões
● Professores – Assim que são atribuídos os diários ao Professos
● Coordenadores de Curso - Automático assim que atribuída a 

Função.

● Manuais

● Tutoriais disponíveis no canal do CPTE/Youtube

● Disponíveis no espaço do Estudante

EDU
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Processo Eletrônico/ Documento

Eletrônico

Decreto n° 8.539 - Dispõe sobre o uso do

meio eletrônico para a realização do

processo administrativo.

• 10/2017 - Implantação no IFSUL

Lei nº 12.527 - Define a classificação da

informação quanto ao grau de sigilo no
processo.

Processo
Eletrônico

PE- Nível de acesso:

• Público

• Restrito

• Privado:

DE - Nível de acesso

• Público

• Restrito

• Sigiloso

Gerenciar permissões do Setor

● Permissões tramitação de PE

● Compartilhar documentos
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SUAP – Sistema Unificado de

Administração Pública

• Processo Eletrônico

• Documento Eletrônico

• Patrimônio

• Almoxarifado

• Gestão de Viaturas

• Portaria/Visitantes

• Gestão de estacionamento

• Controle de Salas

• Empréstimo de chaves

• Projetos de Pesquisa

• Projetos de Extensão

• Central de Serviços

• Gestão de Eleições

• Enquetes

• Eventos/Certificados

• Gestão de estágios

• Gestão de Eventos

• Gestão da Assistência Estudantil

• RH - Integração SIGEP

● Como ter acesso aos módulos:

As áreas sistêmicas decidem pela implantação dos 
módulos específicos.
Ex.: Pesquisa, extensão, Patrimônio, assistência....

● Para acesso à módulos específicos:

● Responsável pela área deve abrir chamado.

Outros módulos - Ex.: Gestão de Eleições, Enquetes, 

Controle de salas....

• Abrir chamado Solicitar permissão.

● Manuais

● Disponíveis na página 

inicial

● Solicitar para DTI
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Intranet

• Sistema de Ponto

• Sistema de Memorandos

• Gestão de documentos (Editais)

• Avaliação Institucional

● Estamos em processo de descontinuação da Intranet.

● Objetivo é migrar para o SUAP os serviços que ainda estão 
na Intranet.

Intranet



Sistemas do IFSul - Primeiro acesso

1512-jul-21

Para ter acesso aos sistemas do IFSul

• Fluxo para servidores acessarem SUAP/Intranet/E-mail
1. PROGEP cadastra servidores no SIGEP

2. PROGEP Importa extratos para o SUAP

Na madrugada subsequente 
- O script de sincronização cria o usuário no SUAP

Servidor pode acessar SUAP e Intranet (Recuperação de senha)
- Na próxima noite - E-mail e criado para primeiro acesso



Sistemas do IFSul – Primeiro Acesso

1612-jul-21

• Fluxo para Estudantes acessarem Acadêmico e e-mail
• Registro acadêmico realiza a matrícula (SUAP/Q-acadêmico);

• Q-acadêmico - RA cria usuário e senha.

• SUAP - Usuário é criado Automaticamente

• Fluxo de acesso ao E-mail institucional

Q-Acadêmico
• Na madrugada subsequente Estudantes 

são migrados para o SUAP;

• TI Campus – Criar usuário e Sincronizar

• Na madrugada subsequente e-mail 

está disponível para 1º acesso

SUAP
• Na madrugada subsequente e-mail está 

disponível para 1º acesso



Transformação Digital

1712-jul-21

• DECRETO Nº 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020

• Determina a Criação, Natureza e Composição do CGD;

• Estabelece a EGD - Até junho de 2021 - Instituições devem fornecer 

serviços à comunidade através do canal GOV.BR

Tipo de serviços:

Integração
• Quando já existe um canal digital para 

a comunidade acessar o serviço

• Ex.: Processo Seletivo

Transformação
• Quando a instituição não possui um canal 

digital para a comunidade acessar o serviço

• Ex.: Matrículas



Coordenação de Infraestrutura

1812-jul-21



Infraestrutura da DTI

1912-jul-21

Equipe:

• Celso Henrique (coordenador)
• Igor Born (técnico de TI;

• Lorenzo Lemos (Analista de TI);

• Tobias Francisco (Analista de TI).

Estagiários:

• Íria Kusma (estagiária)

• Paulo Victor(estagiário); e



Infraestrutura da DTI

2012-jul-21

Responsabilidades:

• Todos os sistemas que são disponibilizados pelo IFSul são mantidos na infraestrutura do 

DC e gerenciada pela COINFRA.

• Rotinas de Backup;

• Segurança (Sistemas, BD, Rede...);

• Contratações de bens e serviços de TI;

• Gestão e manutenção do serviço de e-mail institucional;

• Serviço de autenticação CAFÉ - Disponibiliza acesso a vários serviços;

• Moodle nas nuvens – RNP;

• Plataforma Mundi - EaD

• Conectividade;

• Suporte – Reitoria.



Contratações de Bens e Serviços de TI

2112-jul-21

Processos de contratação de bens ou serviços de TI

• Instrução Normativa 01 de Abril de 2019 - Dispõe sobre o processo de 

contratação de soluções de Tecnologia da Informação pelos órgãos do SISP.

• Alinhamento com o PDTI e com o PAC

Aprovação da 

demanda

Formalizar a 

demanda

Área requisitante

Elaboração de 

ETP e MGR

Equipe de Planejamento

Elaboração de 

TR

Parecer PROAP

Parecer DTI
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Serviço:

Google Workspace for Education -

conjunto de ferramentas gratuitas do

Google:

• Gmail;

• Google Agenda;

• Google Sala de aula;

• Google Contatos;

• Google Drive;

• Google Documentos,

• Google Planilhas,

• Google Apresentações,

• Google Formulários,

• Grupos do Google;

• Google Sites;

• Google Meet.

- Para todos os Estudantes -
nomeultimonome.siglacampus123@academico.ifsul.edu.br

- Para todos os Servidores - nomeultimonome@ifsul.edu.br
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Serviço:

Office 365 - O IFSUL, através da parceria 

DTI - RNP, disponibiliza a plataforma 

Microsoft 365 à comunidade acadêmica.

Conjunto de ferramentas gratuitas na

nuvem da Microsoft:

• OnDrive

• Teams

• Word

• Excel

• Powerpoint

Para utilizar a ferramenta acesse: https://www.microsoft.com/pt-br/education/Products/office

Primeiro acesso: http://www.ifsul.edu.br/images/documentos/Tutorial_365_Office_Educao.pdf



24

Parceria AWS:

A DTI formalizou uma parceria com a 

AWS Academy

Esta parceria envolve 2 programas 

educacionais:

• AWS Academy

• AWS Educate

• Cada professor tem acesso a Nuvem AWS 

para uso acadêmico;

• Professores são capacitados;

• Professores criam turmas para seus 

alunos;

• Alunos e professores podem fazer 

certificação ($$)

• A AWS auxilia encaminhar estudantes 

certificados para o mercado de 

trabalho;
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Professores que já realizaram as capacitações do 

programa AWS Academy
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Serviço:

MConf - Serviço de Conferência Web 

disponibilizado através da parceria DTI -

RNP



Coordenação de Infraestrutura 

- Suporte

2712-jul-21



Suporte

Central de Serviços do SUAP

● Suporte técnico : Equipe de TI dos 
Campus e Coordenação 
Infraestrutura/Sistemas

● Central de chamados do SUAP

12-jul-21



Suporte

12-jul-21



MUITO

OBRIGADA

www.ifsul.edu.br

carlapires@ifsul.edu.br

53 3026 6252 

53 98473 1167

Carla Pires

Celso Vieira

Fernando Campagnolo

3012-jul-21


