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. IDENTIFICAGAO

1. Titulo do Projeto: BUSCA ATIVA - IFSUL.

Resumo: Trata-se de um projeto-piloto que orienta a organizacdo das acdes de BUSCA ATIVA a estudantes
infrequentes dos campi do IFSul que necessitem do apoio da DIRPEI na execugdo desta agdo de prevencado da
evasdo. O objetivo deste projeto é contactar estudantes infrequentes, compreender e avaliar os fatores
desencadeadores dessa questdo, consultar junto aos campi as providéncias possiveis e necessarias para
intervengéo imediata a fim de os/as estudantes voltem a frequentar as aulas e consigam alcancgar o indice minimo de
75% de frequéncia. A metodologia proposta objetiva realizar contato com estudantes que correm o risco de
abandonar o curso, evitando que os vinculos institucionais se fragilizem; para os que ja abandonaram, trabalhar na
retomada do vinculo. Com a implementagdo da Busca Ativa IFSUL, espera-se reduzir a taxa de infrequéncia e
abandono por meio da melhoria nas condigbes de permanéncia dos estudantes em risco. Além disso, espera-se que
os estudantes retomem o vinculo e o engajamento com o curso até sua conclusao.

Caracterizagao do Projeto:

Classificagao e Carga Horaria Total:

() Curso/Mini- curso () Palestra () Evento ( ) Encontro
- N () Forum
() Semana Académica () Olimpiada ( ) Clube ( ) Jornada
() Atividade Esportiva () Monitoria () Oficina (X) outro - Projeto Piloto
() Ciéncias Exatas e da Terra () Ciéncias Biologicas ( ) Engenharias
( ) Ciéncias da Saude () Ciéncias Agrarias ( x ) Ciéncias Sociais Aplicadas
( x) Ciéncias Humanas () Lingiiistica, Letras e Artes ( ) Outros

Carga horaria total do projeto: 720 h (120 horas mensais durante seis meses).




d. Especificagdo do(s) curso(s) e/ou areas e/ou Departamentos/Coordenadorias envolvidos: Diretoria
de Politicas de Ensino e Incluséo (DIRPEI).

Vinculagao com disciplinas do(s) curso(s)/area(s):

O projeto de ensino esta vinculado diretamente a uma disciplina ou a varias disciplinas (projeto
interdisciplinar)?

(X) Sim. () Nao.

Qual(is)? Sociologia, Politicas Publicas, Politica Social e Direitos Humanos.

O projeto de ensino podera gerar alguma agao de pesquisa e extensao no futuro? ( x) Sim. () Nao.

A possibilidade desse projeto ser executado junto as agdes de Pesquisa e de Extens&o esta em aberto, caso seja
considerado necessario por sua equipe executora, apds sua primeira avaliagdo. No que se refere a agbes de
Pesquisa, os dados sobre motivos da infrequéncia habitual serdo sistematizados, enviados por meio de relatérios
e esses relatérios poderdo subsidiar artigos nessa tematica. No que se refere a Extenséo, poder-se-a pensar em
acdes de ampla divulgagéo do contato desse servigo a comunidade académica.

Vinculagao com Programas Institucionais:

O projeto de ensino esta atrelado a algum Programa Institucional?

(x) Sim. () Néo.

Em caso afirmativo, cite o(s) programa(s): Plano Institucional Estratégico de Permanéncia e Exito do IFSul

De que forma o Projeto de Ensino apresentado contempla a Politica de Permanéncia e Exito do IFsul?
Este projeto complementara as agdes de permanéncia e Exito, nos campus do IFSUL, resultando na qualificagéo
do atendimento aos estudantes, o que impacta na melhoria das suas condigbes de permanéncia.

De que forma o Projeto de Ensino apresentado contribui para consolidacao do perfil do egresso?

Este projeto de ensino contribui para a consolidagdo de um perfil de egresso critico e propositivo no mundo do
trabalho, diferente de um simples executor de tarefas, questionador de sua realidade social e conhecedor de seus
direitos. Assim podera ser encaminhada a seguinte questdo para o questionario que é aplicado aos egressos:
“Vocé teve problemas de infrequéncia durante a trajetéria no curso? Sim ou Nao. Caso responda SIM, abre
uma nova pergunta: Vocé recebeu apoio institucional para retornar a frequentar o curso? Sim ou Nao”.




e. Identificagdo da equipe, com a fungéo e a carga horaria prevista:

Coordenador:

Nome: Leonardo Betemps Kontz

Lotacao: Reitoria

SIAPE:

Disciplina(s) que ministra / atividade administrativa:

Formagao Académica:
Graduacgao:
Especializagao:
Mestrado:

Doutorado:

Contato:
Telefone campus: (53) 3026-xxxx
Telefone celular: (53)

E-mail:

Coordenadora:

Nome: Josiela Silveira Cavalheiro

Lotacao: Reitoria

SIAPE: 18042864

Disciplina(s) que ministra / atividade administrativa:

Assistente social

Formagao Académica:

Graduagao: Servigo Social (UCPEL)
Especializagao: Sociologia e Politica (UFPEL)
Mestrado: Politica Social (UCPEL)

Doutorado: Politica Social e Direitos Humanos (UCPEL)

Contato:
Telefone campus: (53) 3026-xxxx
Telefone celular: (53) 98415-6837

E-mail: josielacavalheiro@ifsul.edu.br

Membros
Nome Funcgao CH prevista CH Total
Leonardo Betemps Kontz Coordenador XXX 720h
Josiela Silveira Cavalheiro Coordenadora 120h 720h
Leonice colaboradora XXX XXX
Gisele Hillal da Rosa colaborador 120h 790h




Il. INTRODUGAO

Um dos principais objetivos da Politica de Educagédo € justamente garantir o direito a Educagao
publica, laica e gratuita de qualidade, para que todos/as os/as estudantes alcancem seus potenciais
académicos. Para alcancar esse objetivo, é necessario um projeto de pais voltado para os interesses da
classe trabalhadora, que promova justica social e equidade. Diante dessa necessidade estd um dos
maiores desafios enfrentados na Politica de Educagao, em todos os seus niveis: 0 abandono dos bancos
escolares pelos/as estudantes antes da conclusdo do curso. Esse fendmeno é complexo e tem suas raizes
nas questdes estruturais das politicas econémicas, sociais e culturais do pais - que resultam em obstaculos
para os filhos da classe trabalhadora, que consequentemente afetam as condi¢gdes de permanéncia e de
persisténcia no sistema de ensino.

O enfrentamento do abandono comecga por seu sinal mais visivel aos olhos dos educadores: a
infrequéncia (CAVALHEIRO, 2020). Isso requer tanto acdes internas na instituicdo quanto requer a
articulagado do Estado por meio de suas politicas e sociais para que os estudantes encontrem condi¢des
objetivas e subjetivas para enfrentarem os fatores que os impedem de ter o indice de 75% de frequéncia
regular as aulas, conforme estabelecido em legislacéo, e persistirem até o final do curso.

Osl/as filhos/as da classe trabalhadora sofrem com as manifestagdes da questdo social no seu
cotidiano de vida que os colocam em uma situacdo de vulnerabilidade social, € uma das consequéncias
dessa vulnerabilidade é a infrequéncia - € o primeiro sinal de algo pode nao estar indo bem na trajetéria
escolar do estudante. Por isso, as manifestagdes da questdo social na vida do estudantes devem ser
contextualizadas no seu histérico de vida daquele/a que se encontra infrequente, para que ocorra uma
intervengdo adequada e para um planejamento estratégico institucional na proposi¢cdo e/ou ajustes de
politicas e programas educacionais que melhorem as condi¢gdes de permanéncia, diminuindo as chances de
abandono do curso e/ou do sistema de ensino por completo.

Assim, para enfrentar esses desafios, esta aqui proposto o projeto piloto Busca Ativa IFSUL, como
um dos mecanismos para melhorar as condi¢des de permanéncia e de persisténcia dos estudantes as
aulas até a conclusdo do curso. Primeiramente, este projeto objetiva planejar e implementar, em conjunto
com os campi, agoes e fluxos para a busca ativa de estudantes com infrequéncia, bem como pactuar
principios, diretrizes e metodologias para essa frente de trabalho, por meio da escuta e do dialogo franco e
aberto com os campi, respeitando a autonomia de cada um. No futuro pretende-se acompanhar e apoiar o
desenvolvimento das agbes e/ou projetos de Busca Ativa junto aos campi; propor instrumentos que
permitam pesquisar, sistematicamente, a realidade socioeconémica e educacional dos estudantes que se
encontram em situacao de infrequéncia habitual.

Cabe destacar que esse projeto tem como principios:

a) gestdo democratica: fundamentados na emancipagdo humana e politica dos sujeitos sociais e de
ampliagdo da cidadania (FILHO, GURGel, 2016);

b) busca por qualificagdo, por se tratar de uma frente de trabalho que impacta diretamente na
qualidade dos servigos prestados aos estudantes;

c) respeito a experiéncia e conhecimentos acumulados na pratica da Busca Ativa dos/as demais
servidores/as que ja realizam essa frente de trabalho nos campi;

d) interdisciplinaridade: devido a necessidade de articulagdo entre as diferentes categorias
profissionais para um melhor atendimento ao estudante;

e) intersetorialidade: devido a complexidade da articulagdo das agles institucionais para a
Permanéncia e Exito, bem como demais politicas e programas sociais estatais.

Esse projeto piloto sera executado por servidoras assistentes sociais lotadas na Diretoria de Politicas
de Ensino e Inclusido (DIRPEI) e por isso se constitui no ambito das atribuicdes e competéncias do Servigo
Social, tendo como objeto de trabalho a questao social.

A DIRPEI é composta pelos seguintes Departamentos e coordenadorias:a) Coordenadoria de Apoio
Pedagodgico (CAPED); b) Coordenadoria Sistémica de Registros Académicos (CSRA); e c) Coordenadoria
de Avaliagdo da Educagdo (CAED); c) Coordenadoria de Graduagdo (COGRAD); d) Pesquisador
Institucional (PI); e) Departamento de Educagédo Inclusiva (DEPEI). A Diretoria tem por finalidade
assessorar o Pré- reitor quanto ao planejamento e desenvolvimento de assuntos relativos a Educagao
Profissional Técnica e Tecnoldgica e a Educagdo Superior de Graduagdo. Dentre suas competéncias
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listamos aquelas com as quais projeto dialoga (artigos 29 e 30; Resolugdo CONSUP n © 79/2017):

- propor estratégias e projetos institucionais para permanéncia e éxito dos estudantes e

- organizar dados estratégicos do ensino visando a definicdo de novas diretrizes e normativas
institucionais.

Este projeto também se orienta pelos principios elencados no Plano Estratégico Institucional de
Permanéncia e Exito do IFSUL, publicado em 2017, & fruto dos diagndsticos e planejamentos conduzidos
pelas comissdes locais, em articulagdo com seus colegiados de cursos e se propde a oferecer um sélido
referencial a agbes sistémicas e locais que tenham o foco na melhoria permanente dos indicadores de
evasdo, retencdo e conclusdo apresentados no documento. O documento traz o marco conceitual e
metodolodgico para a problematizagéo do sucesso escolar e para o enfrentamento institucional das mazelas
que impactam seus indices de permanéncia e éxito. O Plano depende da capacidade de mobilizagao de
todos os segmentos envolvidos, tendo em vista a implementacdo das ideias e ideais nele anunciados.

A DIRPEI buscara orientar, acompanhar e assessorar projetos e ac¢des de BUSCA ATIVA a
estudantes infrequentes, implementando ag¢des em conjunto com os campus por meio do dialogo
permanente e democratico. Em um contexto diversificadamente complexo este projeto se dispde a discutir
com os servidores e gestores dos campi estratégias de realizar esta agao, respeitando a autonomia de cada
campi. Agbes dessa natureza envolvem uma complexidade de competéncias requeridas aos seus
executores. Portanto, com o objetivo de assessorar os campus que requisitarem apoio da Diretoria para
acbes de busca ativa e qualificar os servigos prestados para a melhoria das condi¢gdes de permanéncia dos
estudantes do IFSUL, a DIRPEI empreende um esforgo na implementagéo desse Projeto-piloto.



lll. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO TEORICA

Justificativa:

No Brasil, a Constituicdo de 1988, Art. 206 determina que o ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios: | - igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola; IV - gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais; VIl - garantia de padrdo de qualidade (BRASIL, 1988). Para os constituintes, esses
principios sdo determinantes para possibilitar que todo o cidad&o brasileiro possa acessar, permanecer e concluir seus
estudos, por meio, primeiramente, da gratuidade na oferta desse servigo e da igualdade de condigdes para o acesso e
permanéncia do estudante, durante sua trajetéria formal de educagdo. O dever do Estado com a educagdo basica
obrigatdria se estende até os 17 anos de idade. Em observancia ao Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), com o
desdobramento das disposi¢cdes contidas nos artigos 53 e 54, os pais e 0s responsaveis, junto com os dirigentes da
Escola, devem zelar pela frequéncia escolar. Por isso, a atuagdo do Estado é determinante na garantia do direito e
acesso a Educacao, no aumento dos niveis de escolaridade da populagdo e na melhoria da sua qualidade.

A institucionalizagdo das politicas de agbes afirmativas, no ano de 2012, permitiu que estudantes pertencentes
aos segmentos sociais que mais sofrem com as consequéncias da injustica e desigualdade social que marca
historicamente nosso pais tivessem condigbes de acessar os bancos escolares das Instituicdes Federais de Ensino, o
que se tornou uma politica publica bem sucedida. Nesse contexto de pais, o Estado precisa criar condi¢gdes para que os
estudantes permanecam até a conclusdo do curso porque, apds seu ingresso, os estudantes tém que arcar com os
custos financeiros de manutengdo no curso tais como transporte e alimentagao, principalmente; ou no caso de cursos
diurnos terem que optar entre trabalho e estudo; ou ainda, a diferenga na qualidade do ensino que receberam até o
momento do ingresso na Instituicdo, o que faz com que estudantes oriundos de familias de baixa renda tenham mais
dificuldades para se manter até a conclusdo do curso (CAVALHEIRO, 2020). Para melhorar as condi¢cdes de
permanéncia dos estudantes foi criado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e o Programa Bolsa
Permanéncia, ambos de natureza assistencial e com agdes focalizadas nos estudantes que atenderem aos critérios de
vulnerabilidade social.

Um dos primeiros desafios para a permanéncia dos/as estudantes é conseguir ingressar em politicas
assistenciais, devido a insuficiéncia de recursos financeiros para o financiamento dessas politicas para todos/as que
delas precisarem e tiverem direito em acessa-las. Na trajetéria académica dos filhos da classe trabalhadora, os
principais desafios para de manterem estudando s&o: a necessidade de trabalhar para manter ou ajudar na manutengao
do grupo familiar, principalmente para estudantes dos cursos diurnos; a necessidade em cuidar de familiares - filhos
e/ou idosos e/ou pessoas com deficiéncia- que recaem principalmente sobre as mulheres; bem como problemas
relacionados a mobilidade urbana e seus custos; questdes de ensino-aprendizagem; dentre outros.

Sobre o impacto de programas assistenciais no ambito da Politica de Educagéo, ha vasta publicagao de estudos
sobre o impacto que possuem na redugdo na taxa de evasdo para estudantes atendidos por esses programas em
comparagéo aos estudantes que ndo acessaram beneficios/servicos como apontado por Saccaro; Franga e Jacinto
(2016): que a taxa de evasado dos estudantes usuarios desses programas se mostrou inferior em comparagdo com os
demais, logo, aumentando as chances desses/as estudantes concluirem o ensino superior. Esses autores observaram
que a probabilidade de se receber o auxilio se modifica de acordo com o sexo e a idade do estudante; que enquanto
que as mulheres apresentam maiores chances de receber o beneficio, a idade reduz a probabilidade para o seu
recebimento; a medida que a idade se eleva, aumentam as chances do/a estudante ter ingressado no mercado de
trabalho, reduzindo as chances de receber beneficios; que as mulheres evadiram menos do que os homens, mas
tendem a abandonar os cursos mais frequentemente em comparagédo aos homens devido aos cuidados com filhos e
familiares; que quanto maior a idade do aluno, maior a chance de evasao; associam maior abandono do curso por parte
desses estudantes com o fato de que eles, geralmente, ja tém familias e empregos em tempo integral, o que acaba
reduzindo o tempo destinado para atividades académicas; que estudantes portadores de necessidades especiais
tendem a evadir menos no comego, porém, as taxas de abandono aumentam perto da conclusdo do curso; que
estudantes cotistas que participam de atividades relacionadas ao curso como pesquisa, estagio ou extenséo,
remuneradas ou nao, o que diminui as chances de evasaoque a evasao € maior em cursos criados mais recentemente
do que nos mais antigos. Os autores concluiram que programas assistenciais na Educacgédo influenciam de forma
positiva na permanéncia dos estudantes e que podem estar reduzindo o custo social decorrente do abandono e que



suprir as necessidades financeiras dos estudantes é importante, mas fatores como a educagado basica deficitaria
também podem influenciar no aumento das taxas de evasdo (SACCARO; FRANCA; JACINTO, 2016). Assim, ainda que
o Estado brasileiro tenha criado programas de acesso e de permanéncia, as situagdes de infrequéncia e de abandono
permanecem, principalmente para aqueles que ndo acessam esses programas. Por isso, o servico de busca ativa é
requerido pela instituicdo como uma das estratégias de combate a evaséo.

Em 2013, os termos evasao e retengdo foram apontados pelo Tribunal de Contas da Unido -TCU, no Acérdao n°
506/2013, como indices de fracasso escolar verificaveis nas instituicdes da Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, o que incidiu na emissao do Oficio Circular N° 60/2015, pela Secretaria de Educagado Profissional e
Tecnolégica - SETEC a qual demandou aos IFs a construgdo dos Planos Estratégicos de Permanéncia e Exito nos
moldes da Nota Informativa N° 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC anexada ao referido oficio (IFSUL/PEIPE).

Com o surgimento da pandemia da Covid-19, a partir de 13 de margo de 2020, o MEC emitiu o parecer n°
5/2020 em que recomendou a flexibilizagdo de curriculos e readequagéo dos critérios de avaliagdo e esforgos para
evitar a reprovagdo e o abandono, sendo uma tentativa de redugéo das taxas de abandono escolar em todo pais. O
IFSul, por meio da Instrugdo de Servigo 10/2020, decidiu pela suspensdo das atividades presenciais. Esse fato
demandou a implantagdo e execugado de outras politicas pontuais emergenciais. Muitos campi identificaram a
necessidade de implementar agbes de Busca Ativa a estudantes que n&o estavam participando das Atividades Remotas
Nao Presenciais. Essa agéo foi identificada pelo Servigco Social, durante o Projeto Visitas On-Line ao campi, do
Departamento de Gestédo de Assisténcia Estudantil (DEGAE), realizado com as equipes de assisténcia estudantil dos
campi, onde alguns campi, ndo todos, relataram que realizavam a busca ativa de estudantes por meio de contato
telefbnico e/ou por aplicativos de mensagens e/ou por e-mail, conforme anotacdes da servidora em diario de campo
(CAVALHEIRO, 2021)

Em 2022, foi demandado a esta assistente social, pela gestdo do IFSUL, a necessidade de um servigo de
busca ativa para estudantes infrequentes e/ou evadidos, na Reitoria, que pudesse atender os campi que estdo com
dificuldades em realizar esta agdo, como parte do rol de agdes do Plano Estratégico Institucional de Permanéncia e
Exito do IFSUL (PEIPE). Esse plano vem sofrendo um esforgo institucional para sua implementag&o, por meio do
trabalho de gestores/as e servidores/as dos campi e Reitoria. Sabemos que ha possibilidade de existir politicas sociais
e/ou programas institucionais sem os atores que planejam, propdem e executam, bem como ndo ha como pensar e
trabalhar nas acdes de Permanéncia e Exito na instituicio sem entender a influéncia que os atores institucionais -
pertencentes aos diversos campi do IFSUL - exercem sobre essas politicas e programas. Por isso, esse projeto-piloto
visa dialogar com os campi as estratégias de como realizar esse servigo na Reitoria.

Até o momento da conclusdo deste projeto ndo foi possivel sistematizar dados institucionais sobre infrequéncia e
evaséo.

Fundamentagao Teérica:

l. Politica Social, Politica de Educacgao e Servigo Social: breves apontamentos

A Politica Social se articula com uma totalidade de decisbes e acoes de natureza publica, produzidas na
esfera do Estado, que recaem diretamente e de diferentes formas sobre a organizagao e distribuicdo dos recursos de
bem estar que se ddo mediante servicos, regulacdes e transferéncias. Ao longo do tempo, as decisbes tomadas dao
forma a importancia relativa das esferas e articulam eixos de desigualdade estabelecendo regras sobre: a distribuicdo
de recursos, suas proporgdes, seus destinatarios, 0 momento em que se da e de que forma acontece, limitados a
capacidade de influéncia dos atores presentes na sua implementagdo e ao contexto especifico no qual acontece. Os
atores coletivos sdo considerados chave para o nascimento e a consolidagdo das politicas sociais. A capacidade de
influéncia dos atores coletivos é perpassada por diferengas internas na posse de recursos, nos padrdes de interagao
predominantes e nos niveis de influéncia. Esses aspectos articulam uma relagéo entre atores e esferas e outros atores,
bem como sao capazes de exercer influéncia sobre as demais esferas e sobre os eixos de desigualdades, todos ligados
a esfera relacional de acordo com os interesses de grupo (ADELANTADO et al, 2000).

A politica social € um tipo de politica publica que tem objetivos especificos e sua formulagédo requer prévia
definicdo de conceitos que motivem o planejamento e as decisdes. Por ser um processo com caracteristicas
complexas e contraditérias, a Politica Social pode ser elaborada por atores com ideologias que negam os direitos
sociais, quanto por aqueles que a planejam numa perspectiva de cidadania. Assim, atende a dois senhores: capital e
trabalho. No entanto, pode beneficiar os setores dominados/explorados dependendo das correlagbes de forcas
existentes e do regime vigente (PEREIRA, 2008). Nesse contexto, além do agravamento da questdo social, ha um
intenso fortalecimento de principios do liberalismo, que promovem a negagao dos direitos sociais por meio do incentivo
a meritocracia, focalizagéo e individualismo exacerbado (BEHRING, 2008).

A politica de educagdo brasileira destaca-se pelo enfrentamento das condigdes da sociedade capitalista.
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Constitui-se uma tatica de intervencdo do estado em procurar assegurar as condi¢gdes necessdrias para a reprodugao,
que resultam na luta de classes trabalhadoras dando rumo aos seus processos de formagédo (ALMEIDA, 2011). Nesse
contexto, a politica de Educagao objetiva viabilizar o direito a Educagdo publica, laica e gratuita (BRASIL, 1988) bem
como os interesses do grande capital. A igualdade de condi¢bes para o acesso e permanéncia é um principio
constitucional na garantia do direito a Educacgéo publica, e esta diretamente ligada as condi¢des objetivas para que o
estudante possa ter uma trajetéria académica que lhe permita a conclusdo do curso, no tempo planejado. O/A
estudante encontra obstaculos na sua trajetéria e desempenho académico durante o curso, devido a auséncia da
garantia estatal dos direitos sociais e da implementagdo de politicas publicas e sociais, da oferta de equipamentos
publicos ou da precarizagao dos servigos ofertados, e, consequentemente, devido as condigbes socioeconémicas em
que esse estudante vive. Estes obstaculos se evidenciam por diversas manifestagdes na vida estudantil, que podem ter
origem diferenciada, podendo ser de ordem mais pessoal/individual, como dificuldades em conciliar trabalho e estudo,
recursos familiares, falta de identificagdo com o curso escolhido, dificuldades de aprendizagem, defasagem; ou devido a
questdes de ordem institucional, que sdo internas a instituicdo de ensino, como problemas no curriculo de curso,
infraestrutura e organizagédo dos cursos, metodologias de ensino inadequadas; e, ainda, devido a questées macro, de
ordem politica, social e econdbmica (CAVALHEIRO, 2020).

Servico Social e Educagao

A profissdo de Assistente Social se institucionaliza e se desenvolve na sociedade capitalista como agéo de
cunho sécio-educativo, inscrita no campo politico-ideolégico, nos marcos institucionais das politicas sociais. As
atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais tém uma “funcdo pedagdgica” cujo principio educativo esta
condicionado pelos vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais e se fundamenta no paradigma critico
dialético. A materializagdo dos resultados advindos dessa fungdo e de sua diregdo pode ser observada nos processos
de luta das classes e nas praticas de gestdo de politicas sociais. Portanto, firma-se na “pedagogia emancipatéria” que
visa a contribuir para subverter a maneira de pensar e de agir dos homens enquanto totalidade histérica e assim
subverter a ordem intelectual e moral estabelecida no capitalismo (MIOTO, 2009). A dimens&o educativa na pratica do
Assistente Social caracteriza-se ndo apenas pela a sua base epistemolégica, mas, principalmente, pela possibilidade
deste profissional trabalhar as caracteristicas individuais, articuladas no coletivo dos sujeitos usuarios dos servigos
sociais. O Servico Social dispde de uma dimensao pratica interventiva situada em um processo coletivo de trabalho,
partilhado com outras categorias de profissionais que, juntos, contribuem na obtengdo dos resultados ou produtos
pretendidos. Trabalhando com individualidades, mas, sempre, articuladas ao coletivo e aos fendmenos sociais, o/a
Assistente Social desempenha um papel de mediador entre os direitos dos cidadaos e as regras estatais e societarias.
Sua pratica profissional devera estar envolvida num processo de aquisicdo de conhecimentos possibilitando os
individuos a executar uma nova diregdo politica e cultural, que significa rebelar-se através de forgas sociais das
diferentes formas de alienagdes e submissdes. As relagdes pedagdgicas entre o assistente social e o/a usuario/a
favorecem uma maior participagdo dos sujeitos envolvidos através da compreensao critica sobre a realidade obtendo
recursos institucionais para a construcao de agdes estratégicas (ALMEIDA, 2012).

No Brasil, a crescente centralizagdo das Politicas Sociais pelo Estado capitalista no processo de modernizagao
conservadora gera o aumento da demanda pela execugcdo de programas e servigos sociais impulsionando a relacao
entre Politica Social e Servigo Social (RAICHELIS, 2009). Assim, cabe esclarecer que os principios que orientam o
trabalho do Servigo Social neste projeto (CFESS, 2012):

a) Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia,
emancipacao e plena expansao dos individuos sociais;

b) Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

c) Ampliagdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras;

d) Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participagao politica e da riqueza
socialmente produzida;

e) Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

f) Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participacdo de grupos socialmente discriminados e a discusséo das diferencas;

g) Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas
expressoes tedricas, € compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

h) Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem societéria, sem
dominagao, exploragao de classe, etnia e género;

i) Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e
8



com a luta geral dos/as trabalhadores/as;

j) Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional;

I) Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insergdo de classe
social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagao sexual, identidade de género, idade e condigéo fisica.

Assistentes sociais formuladores/as de politicas sociais e/ou executores/as de programas governamentais sao
desafiados/as cotidianamente a desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivar direitos de usuarios/as, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Esse
fato requer um perfil profissional propositivo e ndo s6 executivo, que rompa com a atividade meramente burocratica e
rotineira que reduz o trabalho profissional ao cumprimento de um leque de tarefas pré-estabelecidas das mais diversas,
sem critica. Requer a capacidade de apreender criticamente o movimento da realidade, detectando demandas e
possibilidades de enfrentamentos e, ainda: exige a proposi¢ao cotidiana de programas, projetos, planos e politicas
viabilizadoras de direitos (IAMAMOTO, 2007). Cabe informar as atribuicdbes e competéncias do assistente social,
conforme artigos 4° e 5° da Lei de Regulamentagéo da Profissdo (BRASIL, 1993)

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administragédo
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organiza¢des populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de
atuagao do Servigo Social com participagao da sociedade civil;

lIl - encaminhar providéncias, e prestar orientacao social a individuos, grupos e a populagao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar

recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar agbes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste
artigo;

IX - prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizagdo e administragdo de Servigos Sociais e de Unidade de Servigo
Social;

XI - realizar estudos s6cio-econémicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos sociais
junto a 6rgaos da administrac&o publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribuicoes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagbes e pareceres sobre a matéria
de Servigo Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagdo como poés-graduagao,
disciplinas e fungbes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formagéo
regular;

VI - treinamento, avaliagéo e supervisao direta de estagiarios de Servi¢o Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduagéo e
pés-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social;
IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos
ou outras formas de selegdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos
inerentes ao Servigo Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de
Servigo Social (...).

A esse projeto societario se conecta o projeto profissional do Servigo Social: um projeto em que se propicie
aos/as trabalhadores/as um pleno desenvolvimento, o que supde a erradicagédo de todos os processos de exploragéao,
opressao e alienagao, tendo a ética como pressuposto tedrico-politico que remete ao enfrentamento das contradigbes
postas a profissdo, a partir de uma visdo critica e fundamentada teoricamente, das derivagdes ético-politicas do agir
profissional (CFESS, 2012).

Il. Evasao e seus fatores
Quanto aos motivos da evasdo e do abandono, é vasto o repertério de artigos, dissertagbes e teses que
discorrem sobre essa tematica com destaque para um dos estudos realizado pela pesquisadora Rosemary Dore, da
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UFMG. As primeiras pesquisas realizadas por Dore e Liischer (2011) relacionadas ao fracasso escolar no ensino
fundamental, tratam a evaséo e a repeténcia de forma indistinta e oferecem indicadores para investigar suas causas,
tais como:
a) condig¢éo socioecondmica;
b) necessidade de trabalhar;
c) formacgao precaria no ensino fundamental;
d) repeténcia ou desempenho académico insuficiente;
e) frustragdo de expectativas em relagdo ao curso;
f) fatores intraescolares: curriculo, horarios e carga horaria dos cursos, entre outros; g) falta de identificagdo com
o contexto da instituigéo;
h) auséncia de vocagao ou gosto pela area;
i) auséncia de motivagao, interesse ou compromisso com 0 curso;
j) apresentar dificuldades nas disciplinas;
k) alto indice de reprovacdo. Prevalecem fatores de ordem pessoal, familiar e socioeconémica dos estudantes.
Na sociedade brasileira, a maioria dos jovens, entre 15 e 29 anos, das classes menos favorecidas
economicamente ja assume responsabilidades ligadas a provisdo do proprio domicilio, o que resulta na ndo conclusao
da Educacéo Basica, ou em ter negada a possibilidade de ingressar no Ensino Superior (LIMA, SILVA & SILVA, 2015).
Sobre os motivos que levam os estudantes ao abandono, Rosemary Dore (2013), ao analisar as caracteristicas
qualitativas e quantitativas do percurso dos estudantes dos cursos técnicos de nivel médio da Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica do estado de Minas Gerais (MG), considerou: a organizagdo dos
Institutos Federais de Educagéo Tecnoldgica, o trabalho docente, o sucesso dos estudantes, bem como trés formas de
saida da educagdo técnica: o abandono, a transigdo para o mundo do trabalho e a transi¢gao para o ensino
superior. Os motivos que levam os estudantes ao abandono identificados na pesquisa foram:
Hierarquia de motivos de ABANDONO escolar de curso técnico na RFEP-MG e relagao com
situagao ocupacional — amostra de evadidos: 2006-2010.
Fator - Motivo de Abandono de curso:
Fator 1 — Conciliar trabalho e estudo
Fator 2 — Desinteresse por profissdo/curso
Fator 3 — Opgao por curso superior Fator
4 — Excesso de matérias/conteudo
Fator 5 — Dificuldades financeiras e com professores
Fator 6 — Falta de apoio pedagdgico
Fator 7 — Desinteresse da escola/professor por aluno
Fator 8 — Ma qualidade da escola e dos professores (DORE, 2013, p. 59).

Motivos que influenciaram muito na decisédo de evadir, estao relacionados a seguir, sendo o
numero 1 o mais citado e o numero 15 o menos citado:

. Dificuldade de conciliar estudo e trabalho

. Necessidade de trabalhar

. Possibilidade de iniciar um curso superior

. Falta de motivagao para continuar os estudos

. Dificuldade de conciliar o curso técnico com outro curso

. Insatisfagdo com o curso técnico

. Falta de interesse ou afinidade pela area/profissao

. Fracasso escolar

0 N O ok~ WN -

9. Estresse por passar o dia todo na escola

10. Dificuldade de se adaptar a modalidade do curso

11. O curso né&o era atrativo

12. Distancia entre escola e casal/trabalho

13. Dificuldade com os procedimentos de avaliagado do curso

14. Dificuldade de seguir as aulas: falta de base tedrica/pratica

15. Desinteresse dos professores pela formagao dos alunos (DORE, 2013, p. 66).

Hierarquias de motivos de CONCLUSAO de um curso técnico na RFEP-MG e relagido com a
situagao ocupacional — amostra de diplomados: 2006-2010.

Fator - Motivo de Conclusdo de curso:
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Fator 1 — Qualidade da escola

Fator 2 — Interesse na profissao/curso

Fator 3 — Qualidade dos professores

Fator 4 — Baixo nivel socioeconémico familia

Fator 5 — Familia pagalincentiva estudos

Fator 6 — Expectativas ocupacionais aluno,

Fator 7 — Continuidade de estudos. (DORE, 2013, p. 60).

As categorias “fatores individuais”, “fatores internos a instituigdo”, “fatores externos”, utilizados nos Planos
Estratégicos Institucionais de Permanéncia e Exito dos Institutos Federais foram sugeridos em um estudo de Dore;
Luscher (2011), para instrumentalizar os estudos sobre motivos da evaséo e do abandono nessas instituigbes (SETEC,
2014). :

a) fatores individuais do estudante: representam aspectos peculiares as caracteristicas do sujeito, tais como:
adaptagdo a vida académica; capacidade de aprendizagem e habilidade de estudo; compatibilidade entre a vida
académica e as exigéncias do mundo do trabalho; escolha precoce da profissdo; formagao escolar anterior; informagéo
a respeito do curso; participagdo e envolvimento em atividades académicas; questdes de saude do estudante ou de
familiar; e questées financeiras do estudante ou da familia.

b) fatores internos a instituicdo: problemas relacionados a infraestrutura, ao curriculo, a gestao administrativa e
didatico-pedagdgica da instituigdo, bem como outros fatores que desmotivam e conduzem o aluno a evadir do curso;
problemas relacionados a atualizagdo, estrutura e flexibilidade curricular; cultura de valorizagdo e identidade
institucional; caréncia de programas institucionais para os estudantes; auséncia de formagédo continuada para os
servidores; deficiéncia na gestdo administrativa e financeira da Instituicéo; e deficiéncia do processo de selegao.

c) fatores externos a instituicdo: relativas as dificuldades financeiras dos estudantes para permanecerem no
curso e as questdes inerentes a futura profissdo, a conjuntura econémica e social; oportunidade de trabalho para
egressos do curso; a qualidade da escola de ensino fundamental ou médio de origem do estudante; o reconhecimento
social do curso; e valorizagao da profissao.

Os estudos de Oliveira & Oliveira (2015) discorrem sobre as caracteristicas comuns entre os estudantes que
persistem e avangam em sua escolarizagdo. Essas situagbes, embora se apresentem como facilitadoras da
permanéncia uma vez que melhoram consideravelmente as condi¢gdes dos estudantes, estdo no nivel individual e
subjetivo, quais sejam:

a) o seu engajamento escolar;

b) a habilidade de enfrentamento de obstaculos que surgem no decorrer da escolarizagéo;

c) as altas expectativas relacionadas a sua experiéncia escolar, principalmente quanto a apropriagao da escrita e
leitura, bem como a descoberta de direitos até entdo ignorados;

d) a satisfagédo dos estudantes vinculada a sua capacidade de compreender o mundo no qual estéo inseridos;

e) possuir um senso de cobranga pessoal mais apurado, o que os leva a projetar expectativas mais amplas em
relagdo ao seu futuro;

f) o esforco que a familia emprega na escolarizagdo dos filhos para garantir que tenham as condigbes
necessarias para dedicarem-se aos estudos.

Em uma pesquisa realizada sobre o tema da permanéncia estudantil nos Institutos Federais gaichos mostrou
que para os docentes e gestores as agcdes que melhoram as condicdes de permanéncia dos estudantes sdo: as
monitorias académicas no relato dos docentes bem como a recuperagdo paralela; os programas de bolsas; o
estabelecimento de uma cultura de atendimento ao estudante que apresenta risco de evasdo; o estimulo aos
estudantes referentes a avaliagdo do curso; projetos de ensino que possibilitam a aplicabilidade dos conteddos
ensinados em sala de aula; a fragmentacéo de notas e adicdo de uma maior nimero de provas para possibilitar maiores
chances do estudante ser aprovado nas disciplinas consideradas mais dificeis pelos estudantes; agbes conjuntas entre
docentes e coordenagdes de curso para conhecer e compreender melhor a realidade dos estudantes; reconhecer que
as acgOes de permanéncia estavam sendo realizadas de maneira mais individual; destacam as reunides pedagdgicas, a
criagdo de um plano de metas institucional nos cursos, conforme a realidade de cada um. Os docentes evidenciaram,
ainda, questdes relativas ao seu cotidiano de trabalho e na relagdo com os estudantes tais como: que se sentiram
estimulados a pensarem novas formas de trabalho; a possibilidade de discutir o plano de curso com foco na
permanéncia estudantil; passaram a “perceber mais os alunos e as necessidades deles”; que tornou possivel pensar
em como atuar em cada situagdo; houve um maior comprometimento por parte dos servidores; a importancia da
identificagdo das causas da evasao; as conversas com os estudantes sobre os motivos da decisao de trancamento ou
de abandono; a possibilidade de repensar os relatérios de estagio; que compromete a instituigdo: “obriga o Instituto a

buscar uma maneira de ir atras dos alunos evadidos”; e o fortalecimento da Assisténcia Estudantil (CAVALHEIRO,
"



2020).

Quando realizada a busca por “motivos de infrequéncia escolar” os sites de busca direcional para evasao e
abandono. Em uma pesquisa realizada nos Institutos Federais do Rio Grande do Sul, que teve como tematica os Planos
de Permanéncia e Exito nos IFs gauchos, foram entrevistados gestores, docentes, estudantes e servidores. A pesquisa
apontou que para todos 0s segmentos um dos primeiros sinais que o estudante podera abandonar o curso é a
infrequéncia, o ato “desaparecer” da sala de aula e quando o/a estudante passa a ndo entregar os trabalhos avaliativos.
Apontou os docentes como o principal ator na identificagdo da infrequéncia (CAVALHEIRO, 2020). O termo
infrequéncia aparece como motivo de evaséo no PEIPE-IFSUL em poucos campi, bem como motivo de retencdo e de
evasdo, que afeta o desempenho escolar (IFSUL, 2017, p. 162;167). Pode-se deduzir que o fendmeno da infrequéncia
ocorre por diferentes manifestagbes da questdo social - politica, econdmica, social e cultural- que por meio desse
projeto piloto serdo mapeados e sistematizados.

lll. Busca Ativa: a procura de referenciais

A Busca Ativa é uma ag3o historicamente realizada na politica de Educagéo’ e visa identificar e acompanhar os
estudantes que correm o risco de abandonar seus estudos ou que ja abandonaram. Essa estratégia se operacionalizou
de maneira pontual ao longo dos anos, mas foi com o advento da Pandemia COVID-19 que essa agéo passou a ter
prioridade nos municipios e estados do Brasil, cada um executando e criando metodologias de acordo com sua
realidade politica e social. Realizar busca ativa significa levar o Estado ao individuo que néo usufrui de determinados
servigcos publicos e/ou vive fora de qualquer rede de protecdo e promogao social. Dessa forma, superando a atuagao
pautada exclusivamente na demanda espontanea. A busca em periddicos ndo mostrou trabalhos académicos sobre
essa tematica: busca ativa. Os registros sobre agdes dessa natureza encontrados na web podem ser organizadas em:
documentos publicos sobre programas estaduais e municipais de busca ativa realizadas nos diversos estados e
municipios brasileiros; documentos da UNICEF/UNESCO sobre plataformas e manuais relativos a essa agéo; a
experiéncia no campus Luzerna, do IF Catarinense, conhecido a partir de busca junto a grupos de WhatsApp sobre
experiéncias institucionais de busca ativa nos Institutos Federais, da assistente social Lady Brito. Optamos por
descrever as duas ultimas indicagées.

a) UNESCO/UNICEF?: os organismos internacionais influenciam agdes de busca ativa em paises como o Brasil,
exemplo disso é que a UNESCO criou uma plataforma gratuita para, segundo a organizagao, ajudar os municipios a
combater a exclusdo escolar. Foi desenvolvida pelo UNICEF em parceria com Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
de Educacgéo (Undime), o Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (Congemas) e o Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems).

A metodologia utilizada pela UNESCO prevé: conectar os gestores de diferentes setores publicos municipais -
Educagdo, Saude, Assisténcia Social, bem como ONGs e sociedade civil que sdo encorajados a criar equipes
intersetoriais para analisar as causas da exclusdo, encontrar solugdes para superar cada uma dessas barreiras e, por
fim, reintegrar estudantes a escola, garantindo a permanéncia e a aprendizagem. Isso permite que as pessoas enviem
informagdes sobre estudantes fora da escola pela internet, por meio de aplicativo ou por SMS. Também contam com
estratégias tais como: equipes intersetoriais locais que tomam as medidas necessarias para a matricula, permanéncia e
aprendizagem; atuagdo de docentes como agentes comunitarios para emitir alertas de estudantes em risco de
abandono ou em abandono escolar; atuacdo de equipe diretiva tais como coordenador(a) pedagoégico(a), orientador(a)
educacional, diretor(a) na atuagdo como técnicos(as) verificadores(as) para realizar a pesquisa e a analise técnica
acerca dos motivos de risco ou abandono escolar. Destaca-se que para a implantagdo da Busca Ativa é a constituigdo
de um Comité Gestor formado tanto pelo(a) Gestor(a) Politico(a), Coordenador(a) Operacional e Supervisores(as)
Institucionais — que estdo na linha de frente da estratégia — como por outros 6rgdos a convidados a participar. Estes
6rgéaos podem ndo estar na execucdo ativa das agdes, mas colaboram na resolu¢ao de casos, no monitoramento e na
avaliagcdo das acdes e na elaboracdo de diagnésticos sobre a situagdo do municipio; bem como o mapeamento de
6rgaos publicos e organizagdes da sociedade civil que podem participar da estratégia, tanto na sua execugao como no
apoio as acgdes; a emissdo de alertas € como primeira etapa da estratégia e porta de entrada dos casos na plataforma,
definindo profissionais envolvidos, suportes a serem utilizados e locais prioritarios de atuagdo podendo optar por
territorios mais vulneraveis ou de forma abrangente em todo o municipio.

Os principais motivos do abandono sistematizados pela UNESCO sao: oferta educacional; distor¢do idade-série;

' Nao foram encontradas teses, dissertagbes ou artigos sobre a tematica da busca ativa.

2 para a UNESCO a Busca Ativa Escolar é uma estratégia composta por uma metodologia social e uma ferramenta tecnolégica
disponibilizada gratuitamente para estados e municipios a fim de apoia-los no enfrentamento da exclusdo escolar, no fortalecimento da
intersetorialidade entre as politicas e os servigos publicos, na promogao da atuagdo comunitaria e familiar, bem como no fomento ao
regime de colaboragdo entre os entes federados. Ela foi desenvolvida pelo UNICEF, em parceria com a Undime, o Congemas e o
Conasems. Fonte: https://buscaativaescolar.org.br/criseseemergencias/
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violéncia na escola; questbes socioecondmicas; trabalho infantil; abuso e exploragdo sexual; violéncia familiar e no
territério; gravidez na adolescéncia; preconceito e discrimicao; falta de documentagéo, dentre outros motivos.

b) Campus Luzerna - Instituto Federal Catarinense: no contexto da Pandemia foi elaborada a “Proposta de
Modelo para elaboragéo de Plano de agao para Atendimento de estudantes acompanhados pelo SISAE no processo de
Busca Ativa”, pelas méos de Lady Mara Lima de Brito, assistente social do referido campus. O Plano de agdo é um
instrumento que norteia as agdes a serem realizadas visando minorar os prejuizos educacionais decorrentes do extenso
periodo de afastamento da rotina escolar, em fungdo das medidas excepcionais adotadas pelo IFC em razédo do
necessario isolamento social exigido pelas autoridades sanitarias, para prevengao da COVID-19 e redugdo da taxa de
contagio da doenga. Tem como publico-alvo estudantes matriculados na Graduagdo, Ensino Médio Integrado e
Subsequente. O Plano surgiu da necessidade de acompanhamento dos casos de estudantes que, durante o periodo de
suspensdo das aulas presenciais, afastaram-se por completo de toda e qualquer atividade ou contato mantidos pelas
instituicdes de ensino. Esses casos devem ser objeto de preocupagédo dos responsaveis pelas entidades escolares e
demandam a adogéo de medidas que decodifiguem essas situagdes com vistas a aplacar os prejuizos pedagdgicos e
psicossociais advindos do distanciamento social (BRITO, 2021).

O Plano de Agéo visa reunir informagdes sobre os estudantes regularmente matriculados no campus Luzerna do
IFC e seu contexto familiar e comunitario de modo a formular um conhecimento capaz de orientar as agdes prioritarias
de atendimento educacional condizentes com a singularidade de cada caso. Engloba dados sobre os motivos do
atendimento realizado pela equipe do Servigo Integrado de Suporte e Acompanhamento Educacional-SISAE, as
referéncias sociais e familiares do estudante, os direitos ameagados ou violados, as necessidades particulares, os
valores, os desejos, as dificuldades e medos, os sonhos, as aspira¢des, o potencial e as aptidées do adolescente, seu
desenvolvimento e suas mudancgas antes e depois das intervencdes realizadas pelo SISAE (BRITO, 2021).

Considerando o fluxo de Busca Ativa adotado pelo SISAE-IFC campus Luzerna desde setembro de 2020, em
que os docentes encaminham os casos com indicio de evasao a este setor, a equipe técnica inicia o processo de Busca
Ativa. Apds o primeiro contato do SISAE com os pais ou responsaveis pelo/a estudante, no caso de alunos menores de
idade, ou contato com o préprio estudante, no caso de alunos maiores de 18 anos, e ndo havendo o retorno do/a
estudante as atividades escolares/académicas remota, sem justificativa, podera ser elaborado o Plano de A¢éo. O
Plano de acdo podera ser elaborado imediatamente apds o SISAE ter conhecimento de que o estudante, regularmente
matriculado no IFC campus Luzerna, ndo retornou e/ou deixou de participar das atividades de ensino remota propostas
pelos docentes no periodo de 45 dias corridos ou néo frequentar a escola durante o ano letivo, sem justificativa, ou que
apresente alguma dificuldade de ensino aprendizagem. A elaboragao do Plano de Agéo ocorre de acordo com os casos
definidos pela equipe do SISAE e docentes em fungdo do/a estudante ndo esta realizando as atividades de ensino
remota nas disciplinas em que esta matriculado no ano letivo corrente (BRITO, 2021).

No caso de estudantes menores de 18 anos, o Plano traz diversas exigéncias institucionais. O mesmo reunira
informagbes de natureza objetiva e subjetiva, devera ser atualizadas em varios momentos no processo de
acompanhamento discente, tem por objetivos: a) Conhecer as razdes, os motivos e as circunstancias que motivaram ao
estudante a ndo comparecer as atividades de ensino presencial no periodo de 5 dias consecutivos ou de 7 dias
alternados no periodo de 30 dias corridos, sem justificativa. No caso das atividades de ensino 100 % remota,
conhecer as razbes, os motivos e as circunstancias que motivaram ao estudante ndo acompanhar as aulas em meios
digitais e ndo cumprir/realizar as atividades propostas pelos docentes, apés o prazo de 10 dias, a contar da data
estabelecida para a sua entrega, sem informar neste periodo justificativa para o atraso, inexistindo, portanto,
perspectiva para a devolutiva da atividade (BRITO, 2021).

O Plano de Acéo fixa os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel, no caso de alunos menores de 18
anos, pelo préprio estudante, pela escola e demais politicas setoriais. Desse modo, o Plano de Agéo prevé a definicao
de metas, estratégias, compromissos, responsabilidades e prazos que precisam ser acordados entre os pares para ser
viavel e alcangar sua finalidade. Deve ser elaborado pela equipe multidisciplinar do SISAE, em parceria com os
docentes, Coordenagédo Geral de Ensino (CGE), Diregdo de Ensino (DEPE). No caso de alunos menores de 18 anos
deve-se privilegiar a participacdo do adolescente e de seu responsavel legal no processo de elaboracdo do Plano de
Acgédo (BRITO, 2021).

Conforme orientagcdo do Ministério Publico de Santa Catarina, nos casos de estudantes menores de 18 anos de
idade, a unidade escolar deve registrar o APOIA nas seguintes situagbes (BRITO, 2021):

a) Modalidade de ensino 100% presencial: quando o adolescente atingir o niumero de 5 faltas consecutivas ou 7
alternadas e injustificadas no intervalo de 30 dias.

b) Modalidade de ensino 100% remoto: quando o estudante ndo apresentar nenhuma das atividades propostas
pelos professores de disciplinas, apds o prazo de 10 dias, a contar da data estabelecida para a sua entrega, sem
informar neste periodo justificativa para o atraso, inexistindo, portanto, perspectiva para a devolutiva da atividade.

c) Modalidade de ensino Mista: O estudante deve preencher cumulativamente os seguintes requisitos: Nao
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apresentar nenhuma das atividades propostas pelos professores de disciplinas, apés o prazo de 10 dias, a contar da
data estabelecida para a sua entrega, sem informar nesse periodo justificativa para o atraso, inexistindo, portanto,
perspectiva para a devolutiva da atividade; e 3 faltas consecutivas ou 5 alternadas e injustificadas no intervalo de 30
dias.

O plano de agdo deve orientar o percurso das intervengdes pedagdgicas, definindo as agdes a serem
desenvolvidas para acompanhamento do estudante, com indicios de evasao, respeitando sua singularidade, devendo
constar as estratégias de intervengao, tais como (BRITO, 2021):

1) Estimular o desenvolvimento do estudante, a partir das seguintes dimensdes do desenvolvimento humano:
fisico, cognitivo, sécioemocional, habitos, interesses, habilidades:

a) Situacdo escolar e de aprendizagem; Convivéncia familiar, comunitaria e das redes sociais de apoio;

b) Relagdes sociais e afetivas nos espacgos externos ao IFC-Campus Luzerna (grupo de amigos, profissionais
dos servigos de apoio, grupos culturais, esportivos, artisticos);

c) Relagbes sociais e afetivas nos espacgos internas ao IFC-Campus Luzerna (entre docente/equipe técnica e
estudante);

d) Ingresso no mundo do trabalho.

2) Buscar articulagdo intersetorial para o enfrentamento conjunto das demandas identificadas pela escola que
ultrapassem sua esfera de atuacao (art. 70-A, inciso VI, do ECA);

3) Investir nas possibilidades para garantir a permanéncia na escola de adolescentes até 17 anos para que
concluam todas as etapas da Educacédo Basica, promovendo o regresso a escola daqueles que abandonaram os
estudos sem conclui-los integralmente.

Quanto as justificativas para a infrequéncia ou abandono, a experiéncia do campus Luzerna sistematizou os
seguintes indicadores, que se diferenciam dos demais devido ao contexto de atividades remotas do periodo pandémico:

Dificuldades tecnolégicas (para estudantes que estdo em regime especial de atividades n&o presenciais via
Internet).

a) O/A estudante ndo sabe utilizar as tecnologias digitais.

b) Auséncia ou insuficiéncia de acesso a Internet.

c) Auséncia ou insuficiéncia de acesso de equipamentos eletrénicos necessarios.

d) O equipamento do/a estudante é compartilhado com o restante da familia.

e) A familia parece ter condigbes materiais, mas néo disponibiliza o equipamento ou Internet ao/a estudante.

f) Os responsaveis ndo consideram o regime especial de atividades n&o presenciais como efetivo para a
formagéao do estudante.

g) O/A estudante ndo considera o regime especial de atividades nido presenciais como efetivo para sua
formacgéo.

h) Dificuldades de acesso as atividades impressas, pois os(as) responsaveis/estudante ndo conseguem buscar
o material impresso. (para os estudantes que estdo em regime especial de atividades n&o presenciais impressas)

i) O/A estudante apresenta dificuldades relacionadas a aprendizagem que o/a impede de concluir as
atividades.

j) Esta trabalhando.

k) Envolvimento com drogas.

I) Resisténcia do/a estudante.

m) Problemas de saude.

n) A mediagédo entre o professor regente da disciplina e o estudante ndo esta sendo suficiente para auxilia-lo/a
na realizagéo das atividades.

0) A mediagéo entre o/a professor/a intérprete e o/a estudante ndo esta sendo suficiente para auxilid-lo/a na
realizagao das atividades.

p) A mediagdo entre o segundo professor/professor auxiliar e o estudante ndo esta sendo suficiente para
auxilia-lo/a na realizagdo das atividades.

q) Inexiste mediacgéo.

r) Os/As responsaveis pelo/a estudante ndo apresentam qualificacdo para auxilia-lo/a na realizagdo das
tarefas.

s) A escola perdeu o contato com o(a) estudante/a familia, pois este/a ndo reside mais no endereco informado.

t) O/A estudante ndo mora mais no Municipio e n&o realizou transferéncia.

Informagées Complementares relacionadas a mudangas comportamentais do/a estudante:
a) Chora constantemente.

b) Falas/relatos de solidao, de desinteresse em viver.
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c) Sentimento de tristeza.

d) Perda de interesse pelas atividades habituais.
e) Irritabilidade

f)  Agressividade

g) Ansiedade

h) Mudanga no apetite

i) Alteragdo no sono.

j)  Aversao social.

k) Presenga de machucados no corpo (cortes nos bragos) e se os mantém cobertos com mangas longas.
I) Sente falta do convivio do ambiente escolar.
m) Relatou situacdo de violéncia.

Informagoes complementares relacionadas a satde do(a) estudante ou outras vulnerabilidades:
a) Gravidez na adolescéncia.

b) Esta com COVID-19.

c) Hospitalizado.

d) Em tratamento médico.

e) Faz parte do grupo de risco.

f) Situagado de violéncia confirmada.

g) Situacdo de doenca de familiares.

Portanto, tanto as pesquisas académicas quanto a experiéncia pratica do IFSC trazidos neste referencial trazem
uma rica sistematizacdo de fatores que poderdo servir como base inicialmente para a estruturacdo de fatores
relacionados a infrequéncia.

Por fim, Brito (2020) traz a necessidade do monitoramento do Plano, que diz respeito ao acompanhamento
periédico dos resultados alcancados. E necessario estabelecer a periodicidade com que a equipe vai realizar o
monitoramento do Plano de agdo de cada estudante atendido pelo SISAE no processo de Busca Ativa. O
monitoramento diz respeito a observagdo regular e sistematica do desenvolvimento das agdes e da produgdo dos
resultados esperados. O monitoramento serve para a reflexdo do grupo, sendo necessario para que se possa avaliar e
reavaliar os objetivos e as acdes previstas. E imprescindivel o envolvimento do estudante e sua familia/responsavel em
todo o processo.

A partir do material acessado sobre experiéncias de busca ativa, foi possivel identificar os principais passos para
sua implementacgéo, conforme segue:

1. Identificar estudantes infrequentes ou em risco, com baixa frequéncia: O primeiro passo para a busca
ativa de estudantes infrequentes é sua identificagdo. A instituicdo poderd usar um sistema de monitoramento de
frequéncia para identificar estudantes que apresentarem infrequéncia; bem como um sistema de notificagdo automatica

a estudantes e responsaveis (quando for o caso) que emita um alerta sobre os estudantes que estdo com indice abaixo
de 75% e/ou com dificuldades em acompanhar as atividades avaliativas. Trata-se de uma ag&o preventiva.

2. Reunir/Coletar informagdes: visa reunir e/ou coletar informagbes sobre os/as estudantes regularmente
matriculados, seu contexto familiar e comunitario de modo a formular um conhecimento capaz de orientar as agdes
prioritarias de atendimento educacional condizentes com a singularidade de cada caso (BRITO, 2021). E necessario
coletar dados pessoais tais como: histérico escolar, situagao familiar, saude, condi¢gdes de trabalho no grupo familiar e
outras situagdes que venham a ser consideradas impliquem no retorno bem como nas suas condigdes de permanéncia.
Essas informacdes devem ser trabalhadas na 6tica dos direitos sociais, da garantia de preservagéo do sigilo e do
tratamento ético dos dados coletados, objetivando compreender melhor a situagdo do/a estudante, apontar e/ ou
desenvolver estratégias de intervencdes imediatas e a médio e longo prazo.

3. Realizar contato com estudantes e/ou responsaveis: Nos casos considerados de grave reincidéncia e/ou
negligéncia dos responsaveis para com os/as menores de idade, a instituicdo deve contatar o Conselho Tutelar, caso
trabalho com os responsaveis ndo resulte no efeito desejado. Durante o contato com estudantes e/ou responsaveis
deve-se reunir informagdes de natureza objetiva e subjetiva, que serdo atualizadas ao longo do processo de
acompanhamento discente, garantindo um ambiente seguro e de acolhida, sem exposigéo e julgamento (BRITO, 2022).
Poderdo ser utilizados aplicativos de mensagens, e-mails; realizagdo de visita domiciliar, quando for considerado
necessario; nos casos em que a instituicdo ndo conte com servidores/as ou estrutura disponivel para a realizagcéo
dessas visitas, podera realizar contato na Rede de Saude e Assisténcia Social caso exista a possibilidade da equipe
técnica do municipio realiza-las.
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4. Analisar as razées por tras de sua falta de participagdo/engajamento: A instituicdo ira mapear,
sistematizar e analisar as razbes da infrequéncia ou da baixa participagdo nas atividades propostas, durante o contato
com os/as discentes e/ou seu grupo familiar - quando for o caso;

5. Promover acgdes de intervencdao e/ou implementar mecanismos para que estudantes infrequentes
voltem a frequentar regularmente as aulas: E necessario implementar mecanismos para incentiva-los/as a retomar
as atividades académicas e o vinculo com a instituigdo. essas intervengdes podem incluir: reorganizagdo/adaptagéo do
planejamento/plano de atividadees, aulas com priorizagdo de habilidades e conteudos especificos; avaliagéo, apoio
bio-psicossocial pedagdgico, reforgo escolar, monitorias, encaminhamento para servigos de salde e assisténcia social,
entre outras medidas relativas as politicas publicas e sociais. Investir em agdes que ajudem reintegrar o/a estudante ao
curso, tais como:

a) Enviar o material que sera estudado em aula para casa;

b) Flexibilizar horarios para evitar conflitos de agenda;

c) Realizar aulas de recuperacéo;

d) Acompanhamento pedagodgico;

e) Acompanhamento social;

f) Acompanhamento psicolégico;

g) Acompanhamento com as familias dos estudantes, quando identificada a necessidade, na 6tica da promocao
dos direitos sociais.

h) Realizar contato com a Rede de Protegdo Social do municipio onde se localiza o campus, por meio da
articulagdo e do encaminhamento as demais politicas e servigos publicos tais como Saude e Assisténcia Social.

6. Monitorar e acompanhar a frequéncia de todos/as estudantes: uma vez identificados/as, os/as discentes
precisam continuar sendo acompanhados por agentes escolares. E importante ouvir suas preocupacdes para que se
sintam valorizados/as e apoiados/as. A instituicdo deve monitorar a frequéncia de todos os/as estudantes. Isso ajudara
a identificar alunos que estdo em risco de ndo concluir o curso. Podera ter um sistema informatizado de alerta
preventivo para identificar aqueles/as que estejam ausentes por um periodo prolongado e que possam precisar de um
suporte. Deve ser valorizado o olhar docente, que € o ator institucional que faz o controle da frequéncia do/a estudante
mas, principalmente, € quem primeiramente observa a auséncia do/a estudante e, que por isso, deve comunicar os
setores responsaveis da instituicdo.

7. Garantir que todos os/as estudantes recebam o apoio de que precisam para voltarem a frequentar e
para terem condig6es de concluir o curso: A instituicdo deve garantir que todos os alunos recebam o apoio de que
precisam para ter sucesso académico. Isso pode incluir servigos de tutoria, aulas de reforgo, aconselhamento e apoio
emocional. A escola deve trabalhar em estreita colaboragdo com os pais para garantir que seus filhos recebam o apoio
necessario. De acordo com dados do INEP (2023), com relagédo a trajetéria dos estudantes na educacéo basica, se
verificou a elevagdo na taxa de aprovados entre os anos de 2019 e 2020 influenciada pela adogao de ajustes no
planejamento curricular das instituicdes, frente a pandemia de COVID-19, alinhados as recomendagdes do Conselho
Nacional de Educagdo (CNE) e de organismos internacionais, como a Organizagdo das Nagbes Unidas para a
Educacgéo, Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e o Fundo das Nagdes Unidas de Educacédo (Unicef). Essas entidades
recomendaram que as instituicdes de ensino adequassem os critérios de avaliagdo dos alunos considerando os
objetivos de aprendizagem efetivamente cumpridos e minimizando, assim, a retengéo e o abandono.

8. Manutencgdo do vinculo dos(as) estudantes com a Instituigdo: Mais do que nunca é necessario manter
esse vinculo ativo, ainda que os/as estudantes ndo estejam conseguindo participar das atividades. Em situagbes de
crises e emergéncias, que os(as) estudantes rompam vinculos com as Instituicbes de ensino, como foi visto na
Pandemia. Isso requer atengéo da instituicdo a indicativos desta situagdo. O acompanhamento dos/as estudantes, com
a oferta de atividades educacionais presenciais ou ndo presenciais podera ser realizado por meio do seguinte
mapeamento:

a) Estudantes que n&o estejam participando das atividades presenciais e/ou remotas, seja ndo entregando
tarefas/trabalhos, ndo fazendo as atividades on-line ou ndo respondendo aos contatos realizados.

b) Estudantes que ndo estdo comparecendo aos servigos de restaurante e/ou moradia estudantil.

c) Estudantes e familias que ndo atendem a telefonemas feitos pelo campus ou ndo respondem a mensagens
enviadas por e-mail ou aplicativos de mensagens.

d) Estudantes e familias que, em eventual agdo presencial realizada pelo campus, ndo foram encontrados.

Todas essas situagdes indicam a possibilidade de abandono e precisam entrar no fluxo de casos da Busca Ativa.
Sugerimos que os/as estudantes que ndo acompanhem as atividades educacionais, de acordo com os prazos
estabelecidos por cada campus sejam considerados/as em risco de abandono e que, desse modo, os/as docentes
imediatamente emitam alertas as coordenagdes. Esses alertas podem ser identificados com o motivo: “Infrequéncia
reportada a gestao”.

9. Monitorar/Acompanhar o processo: € fundamental que a instituicdo monitore o processo de busca ativa e
avalie regularmente os resultados, identificando o que esta funcionando e o que precisa ser melhorado para dirimir
riscos de retorno a situagdo de infrequéncia. E preciso realizar a leitura critica da realidade: observar as referéncias

16



sociais e familiares do estudante, os direitos ameagados ou violados, as necessidades particulares, os valores, os
desejos, as dificuldades e medos, os sonhos, as aspiragdes, o potencial e as aptidées dos/as estudantes, seu
desenvolvimento e suas mudangas antes e depois das intervengdes realizadas (BRITO, 2021).

Portanto, consideramos que o maior desafio para a consolidagéo deste projeto € o acompanhamento discente.
Ressalta-se que a prevengédo comega pelo acompanhamento em sala de aula, pela realizagao da chamada, mesmo em
cursos de graduagao; por meio da sensibilidade do olhar docente, pela capacidade de escuta das necessidades dos/as
estudantes, passa pelo olho a olho, pela sensibilidade no acompanhamento dos indices de retengéo e reprovagéo nas
disciplinas. Requer um trabalho interdisciplinar para a realizagdo de um acompanhamento amplo, que consiga dar conta
da identificagdo dos primeiros sinais de abandono- dentre eles, a infrequéncia e a nio realizagdo de trabalhos
académicos-, das agdes de prevencdo e de suas intervengdes. Outro fator € a obtengao de dados institucionais sobre
os indices de infrequéncia, reprovagao e retencdo de maneira que possa possibilitar a realizagado de agdes preventivas
e intervengdes (CAVALHEIRO, 2020).
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IV. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Objetivo geral: Planejar e implementar em conjunto com os campi agdes para a busca ativa de estudantes
infrequentes, bem como pactuar fluxos para frente de trabalho, a partir da assessoria e oferta de um servico
centralizado na Reitoria, a disposicdo do campi que solicitarem, a fim de contactar estudantes infrequentes,
compreender e avaliar os fatores desencadeadores dessa questéo, consultar junto aos campi as providéncias possiveis
e necessarias para intervengéo imediata a fim de os/as estudantes voltem a frequentar as aulas e consigam alcancgar o
indice minimo de 75% de frequéncia e que os estudantes retomem o vinculo e o engajamento com o curso até sua
conclusao.

Objetivos especificos:

1. Mapear as agdes de Busca Ativa nos Campi.

2. Propor/ discutir/criar junto a gestores/as e servidores/as competéncias, agdes e fluxos de Busca Ativa nos
campi, conforme a necessidade e realidade de cada campus.

3. Articular representantes dos campi, servidores/as e estudantes, para monitoramento e avaliagdo das ag¢des
desse projeto.

4. I|dentificar e sistematizar as razées/motivos/fatores da infrequéncia.

5. Buscar mecanismos de apoio e acompanhamento académico junto aos coordenadores/as de curso.

6. Informar, orientar e encaminhar os estudantes sobre servigos, beneficios e politicas de Permanéncia no
IFSUL, disponibilizados por meio das Politicas de Assisténcia Estudantil, Ensino, Pesquisa e Extenséo e
condicionalidades requeridas aos estudantes para ingresso e permanéncia nesses programas; bem como para a Rede
de Protegao Social do Estado e municipio.

7. Ofertar educacao continuada a servidores/as, estudantes e/ou estagiarios/as interessados/as na tematica.

8. Acionar esforgos institucionais para que estudantes infrequentes recebam o apoio académico de que
precisam para retorno as aulas e conclusao do curso.

9. Dialogar sobre as competéncias dos atores institucionais nas ac¢des de busca ativa a fim de melhorar e
qualificar os mecanismos institucionais de controle de frequéncia bem como metodologias e estratégias de busca ativa.

10. Estimular a construgéo de planos de trabalho para a realizagdo de Busca Ativa nos Campi.

Publico alvo: estudantes do ensino médio e de graduagao com frequéncia abaixo de 75% e/ou com cinco faltas
consecutivas ou 15 faltas alternadas.
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V. METODOLOGIA

O caminho metodolégico do projeto esta aberto a sugestées dos campi. Este € um primeiro esbogo de como se
pretende implementar e executar a Busca Ativa no IFSUL, respeitando as particularidades de cada campus. A logica
utilizada para a descricdo da metodologia esta organizada conforme a necessidade de implementacdo e de execugéo
deste projeto piloto, no IFSUL, sob a intensdo da gestdo democratica e do didlogo constante com todos os atores e
servigos institucionais envolvidos.

Para a construcdo do projeto e planejamento e pactuagao de conceitos, metodologia, estratégias e acdes
serao realizadas reunibes exploratérias com os seguintes atores institucionais: gestores e servidores e Camara de
Ensino - para fins de apresentagdo e apreciagado do esbogo do projeto, realizagdo de ajustes e pactuagao de fluxos.

Quanto as estratégias para implementar a Busca Ativa:

Fluxo: Coordenador/a de curso — Chefe de Ensino — assistente social na Reitoria — Chefe de Ensino—
Coordenador/a de curso

1. Identificar estudantes infrequentes ou em risco, com baixa frequéncia:

a) O IFSUL possui um sistema de monitoramento de frequéncia para identificar estudantes infrequentes?Ou um
sistema de notificagdo automatica aos estudantes e responsaveis (quando for o caso) tenha faltado uma quantidade
significativa de aulas definida pelo campus?

b) Qual indice de infrequéncia sera adotado para a realizagdo da busca ativa?

e adolescente: quando atingir o numero de 5 faltas consecutivas ou 7 alternadas e injustificadas no intervalo de

30 dias.
e adulto: ?????7?

e quando o estudante ndo apresentar nenhuma das atividades propostas pelos professores de disciplinas,
apos o prazo de 10 dias, a contar da data estabelecida para a sua entrega, sem informar neste periodo justificativa para
o atraso, inexistindo, portanto, perspectiva para a devolutiva da atividade.

2. Reunir/Coletar informagées: coletar informagdes sobre: dados pessoais, histérico escolar, situagdo familiar,
saude, condigbes de trabalho no grupo e outras que venham a ser consideradas relevantes.

a) O campus enviara para um e-mail especifico da equipe na Reitoria - buscativa@ifsul.edu.br - uma tabela
excel compartilhada no drive: dados de contato telefénico, cpf e nimero de matricula; registro de intervengbes adotadas
pelo campus até o momento; contato dos docentes e Taes que realizaram atendimento do caso.

Nome Contato N° Matricula CURSO SITUAS;AO Coord. Breve descrigao
telefénico ACADEMIC Curso das situacao do
ou e-mail A estudante e das

acoes realizadas
no campus.

3. Realizar contato com estudantes e/ou responsaveis: esgotados os esforgos da equipe do cdmpus, podera
ser encaminhado para a Reitoria. O contato, no dmbito da Reitoria, sera feito preferencialmente, mediante chamada
telefénica tentar-se-a realizar a escuta do/a estudante e, se possivel for, caso o/a estudante aceite, serdo agendadas
entrevistas para reunir informagdes de natureza objetiva e subjetiva. Poderdo ser utilizados aplicativos de mensagens,
e-mails e/ou contato na Rede de Saude e Assisténcia Social para realizagéo de visita domiciliar para os Campi que nao
possuem servidores ou estrutura disponivel para a realizagdo de visitas domiciliares, previamente agendadas, caso

exista possibilidade dos técnicos do municipio realizarem as visitas. Nos casos de menores de idade sera orientado
19



ao/a coordenador/a de curso comunicar a situagéo ao/a Chefe de Ensino e a gestdo do campus que deverdo contatar o
Conselho Tutelar nos casos considerados de grave reincidéncia e/ou negligéncia dos responsaveis.

4. Analisar as razoes por tras de sua falta de participagdao/engajamento:

Durante o contato com os/as estudantes infrequentes, a equipe ira mapear e analisar as razdes da infrequéncia
ou da baixa participagdo nas atividades propostas, por meio de contatos telefoénicos e, quando possivel, por meio de
entrevistas com os/as estudantes e suas familias- quando for o caso de menor de idade-, garantindo um ambiente
seguro e de acolhida, sem exposigéo e julgamento, com garantia do sigilo. Sera compartiihado com demais atores
institucionais somente o estritamente necessario. Os dados sobre os motivos da infrequéncia serdo mapeados e
sistematizados por meio de gréaficos e tabelas e apresentados por meio de relatério. Os indicadores a serem utilizados,
inicialmente, serdo: fatores individuais, internos e externos, devido ao IFSUL adotar essa classificagdo em seu PEIPE. A
pergunta que sera feita ao/a estudante sera a seguinte: “Quais motivos tem levado vocé a ndo frequentar as aulas
e/ou as atividades do seu curso no IFSUL?’ e para aqueles que ja se encontram evadidos “O que levou vocé a
tomar a decisdo de abandonar o curso?”.

5. Promover agoes de intervengao e/ou implementar mecanismos para que estudantes infrequentes
voltem a frequentar regularmente as aulas: a equipe da Reitoria ira retornar com as informagdes sobre o contato com
os/as estudantes infrequentes junto aos/as coordenadores/as de curso para que esses possam pensar e avaliar
intervengbes e mecanismos necessarios e possiveis para o retorno as atividades académicas, que podem incluir:
reorganizacdo/adaptagdo do planejamento/plano de atividades, aulas com priorizagdo de habilidades e conteudos
especificos; avaliagdo, apoio bio-psicossocial pedagdgico, reforgo escolar, monitorias, encaminhamento para servigos
de saude e assisténcia social, entre outras medidas relativas as politicas publicas e sociais. Investir em agdes que
ajudem reintegrar o/a estudante ao curso, tais como:

i) Enviar o material que sera estudado em aula para casa;

j) Flexibilizar horarios para evitar conflitos de agenda;

k) Realizar aulas de recuperagéo;

I) Acompanhamento pedagdgico;

m) Acompanhamento social;

n) Acompanhamento psicolégico;

0) Acompanhamento com as familias dos estudantes, quando identificada a necessidade, na ética da promogéo
dos direitos sociais.

p) Realizar contato com a Rede de Protegdo Social do municipio onde se localiza o campus, por meio da
articulagéo e do encaminhamento as demais politicas e servigos publicos tais como Saude e Assisténcia Social.

6. Monitorar e acompanhar a frequéncia de todos/as os/as estudantes: uma vez identificados, esses
estudantes precisam ser acompanhados novamente pelos/as coordenadores de curso, seja por meio de contato
telefénico e/ou conversas com a familia, quando forem menores de idade. A equipe da Reitoria também podera realizar
essa acdo a pedido do campus. E importante ouvir suas preocupacdes e tentar resolvé-las para que se sintam
valorizados/as e apoiados/as. Deve ser valorizado o olhar docente que é quem o vé, quem controla a frequéncia do/a
estudante; quem, primeiramente observa a auséncia e/ou desaparecimento do/a estudante, e que deve comunicar
contatar o estudante e se ndo lograr éxito, encaminhar para os setores responsaveis ho campus.

7. Manutencgao do vinculo dos(as) estudantes com a Instituigdo: o rompimento de vinculos afetivos e sociais
com as Instituigdes de ensino prejudica gravemente o retorno do/a estudante.. Por isso, é preciso ficar atento a alguns
indicativos desta situagdo. Mais do que nunca é necessario manter esse vinculo ativo. Orientamos que o
acompanhamento dos/as estudantes, com a oferta de atividades educacionais presenciais ou ndo presenciais, seja feito
por meio do seguinte mapeamento:

e) Estudantes que nado estejam participando das atividades presenciais e/ou remotas, seja ndo entregando
tarefas/trabalhos, ndo fazendo as atividades on-line ou ndo respondendo aos contatos realizados.

f) Estudantes que n&o estdo comparecendo aos servigos de restaurante e/ou moradia estudantil.

g) Estudantes e familias que ndo atendem a telefonemas feitos pelo campus ou ndo respondem a mensagens
enviadas por e-mail ou aplicativos de mensagens.

h) Estudantes e familias que, em eventual agéo presencial realizada pelo campus, ndo foram encontrados.

Todas essas situagdes indicam a possibilidade de abandono e precisam entrar no fluxo de casos da Busca Ativa.
Sugerimos que os/as estudantes que ndo acompanhem as atividades educacionais, de acordo com os prazos
estabelecidos por cada campus sejam considerados/as em risco de abandono e que, desse modo, os/as docentes
imediatamente emitam alertas a Coordenacdo de Curso. Esses alertas podem ser identificados com o motivo:
“Infrequéncia reportada a gestao”.

8. Acompanhar o processo: € fundamental que a instituicdo, por meio do caAmpus, monitore o processo de
busca ativa e avalie regularmente os resultados, identificando o que esta funcionando e o que precisa ser melhorado
neste projeto piloto por meio de um formulério de avaliagdo que sera entregue ao final de seis meses de trabalho, que
sera enviado os/as coordenadores/as de curso, chefes de ensino e estudantes que retornaram. E preciso realizar a
leitura critica da realidade: observar os direitos ameagados ou violados, as necessidades particulares, os valores, os
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desejos, as dificuldades e medos, os sonhos, as aspiragdes, o potencial e as aptiddes dos/as estudantes, seu
desenvolvimento e suas mudancgas antes e depois das intervengdes realizadas pela Busca Ativa (BRITO, 2021).

9. Garantir que todos os/as estudantes recebam o apoio de que precisam para voltarem a frequentar e
para terem condigdes de concluir o curso:

A instituicdo tentara garantir que os/as estudantes recebam o apoio de que precisam para o retorno as
atividades e conclusdo do curso. Isso pode incluir servicos de tutoria, aulas de reforgo, aconselhamento e apoio
emocional. A instituicdo deve trabalhar em estreita colaboragdo com estudantes e com os pais, nos casos de menores
de 18 anos, para unir forgas no apoio necessario.

Quantb a capacitagdo de estagiarios/as: Com a possibilidade do ingresso de estagiarios/as para a implementagéo
desse projeto, seus formuladores identificaram a de subsidiar com os conhecimentos basicos e fundamentais todos
aqueles que se interessarem pela tematica da Busca Ativa, no IFSUL, para o planejamento e a execugédo das agdes
previstas neste projeto, bem como néo prejudicar a continuidade dos trabalhos que ja venham sendo executados, nos
campi. Serdo criados espacgos virtuais para a realizagcdo dos encontros, no google meet, e terdo duragdo maxima de
cinquenta minutos para melhor apreenséo dos conteudos e experiéncias, por todos/as os/as participantes. Para esses
momentos ferramentas metodoldgicas de trabalho em grupo tais como: rodas de conversa, debates, relatos de
experiéncia e oficinas poderdo ser utilizadas. Poderado ser utilizadas, caso se considere necessario, Webconferéncias
por meio do Youtube para ficarem a disposicao para os demais membros da comunidade académica bem como para
pessoas externas a instituicdo, tais como outros profissionais de outras instituigdes publicas de ensino, bem como
pesquisadores de politicas publicas e sociais. Os encontros, sob a permissdo da maioria dos participantes, ficardo
gravados e disponibilizados na plataforma Google Docs, para consulta posterior. As tematicas de formagéo inicial serdo
desenvolvidas pelos coordenadores do projeto, quanto por profissionais convidados para tal, sem custos. Pretende-se
realizar um encontro para cada tematica. As tematicas iniciais serdo: busca ativa, escuta humanizada/sensivel,
aplicacdo de questionarios. Quanto a metodologia para operacionalizagdo da capacita¢do: Aqui buscaremos
trabalhar na perspectiva da discussdo coletiva de forma permanente realizando trocas de saberes e experiéncias
vivenciadas pelos atores sociais sobre essa tematica, pois uns com os outros, aprendemos (CASTRO; AMORIM, 2015).
Assim, pretende-se realizar os encontros da seguinte maneira:

Encontro 1: Conceitos fundamentais sobre Busca Ativa, Escuta Humanizada e Cuidados Eticos com dados pessoais.
Encontro 2: Instrumentos a serem utilizados: formularios, entrevista.
Encontro 3: Capacitagdo para acesso aos dados académicos dos estudantes no SUAP.

Quanto a metodologia de avaliagao do Projeto: sera uma avaliagdo de processo, de carater qualitativo por meio da
aplicagdo de um questionario on-line com gestores, com os/as servidores/as que atuam nessa frente de trabalho, nos
campi, e com estudantes que tenham voltado a frequentar as aulas a partir desse trabalho.

Recursos:

Infra estrutura: uma sala equipada com computadores, mobiliario e material de escritério para a execugao do
trabalho pela assistente social e os/as estagiarios para prestarem servicos.

Humanos: estagiarios do Curso de Engenharia Elétrica.

Financeiros: R$ 0,00 Telefones, chips telefénicos?

PRODUTO Valor unitario Valor Total

Telefone

chip

???
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Acompanhamento e avaliacdo das metas:

O acompanhamento e a avaliagdo das metas sera realizada pelos coordenadores do Projeto na DIRPEI, por meio de
instrumento proprio a ser aplicado aos/as Chefes de Ensino, Coordenadores/as e servidores/as dos campi
envolvidos/as nessa atividade.

Objetivos especificos:

METAS:

METODOLOGIA PREVISTA

Mapear as agdes de Busca Ativa nos Campi.

1 relatdrio.

Aplicagéo de formulario on line aos
servidores responsaveis

Propor/ discutir/criar junto a com gestores e
servidores competéncias, acgdes e fluxos de
Busca Ativa nos campi do IFSul, conforme a
necessidade e realidade de cada campus.

2 encontros

Reunides exploratérias

Articular representantes dos campi, servidores/as
e estudantes, para monitoramento e avaliagédo
das agdes desse projeto.

2 representantes de
cada campus
1 comité/comisséo

Reunides de
rotina/exploratérias/planejamento junto
a servidores/as e estudantes,
responsaveis, bem como Aplicagao de
instrumento avaliativo e de
monitoramento.

Identificar e sistematizar as
razbes/motivos/fatores da infrequéncia.

1 relatério

Entrevista semi-estruturada.

Buscar mecanismos de apoio académico junto
aos/as coordenadores/as de curso.

1 formulario para

cada caso ou grupo.

Contato com familiares, rede de apoio,
atores institucionais e externos.

Informar, orientar e encaminhar os estudantes
sobre servigos, beneficios e politicas de
Permanéncia no IFSUL, disponibilizados por meio
das Politicas de Assisténcia Estudantil, Pesquisa
e Extensdo e condicionalidades requeridas aos
estudantes para ingresso e permanéncia nesses
programas, bem como para a Rede de Protegéo
Social dos Estados e municipios.

Todos os casos???

Atendimento Social, entrevistas,
contato com a Rede; articulagao
intersetorial.

Ofertar capacitagdo aos/as estagiarios/as e
servidores/as interessados/as.

1 a cada ano.

Por meio de 3 encontros na modalidade
on line.

Acionar esforgos institucionais para que
estudantes infrequentes recebam o apoio
académico de que precisam para retorno as aulas
e concluséao do curso.

1 formulario para

cada caso ou grupo.

Por meio da articulagdo com os/as
coordenadores/as de curso.

Dialogar sobre as competéncias dos atores
institucionais a fim de qualificar os servigcos e
melhorar 0s mecanismos de controle de
frequéncia institucional.

1 encontro na
Reitoria

2 reunides no
semestre

Reunides on line, encontros presenciais
na Reitoria

Estimular a construgdo de planos de trabalho
para a realizagdo de Busca Ativa nos Campi.

1 plano em cada
campus

reunides on line, encontros presenciais
na Reitoria
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VI. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Descrigao das atividades

2023

2024

ABR|

MAI
Lice
n¢a
Sau
de

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

JAN

FEV MAR|

ABR

Atividade 1: Elaboracéo do Projeto Piloto
Busca Ativa IFSUL: pesquisa exploratéria por
referenciais tedricos e projetos/agdes bem
sucedidas de busca ativa escolar.

Atividade 2: Elaboracdo do Projeto Piloto
Busca Ativa IFSUL: escolha dos referenciais
a serem utilizados; definigdo dos objetivos, da
metodologia e da justificativa.

Atividade 3: Elaboracado do Projeto Piloto
Busca Ativa IFSUL: elaboragéo de
instrumentos técnicos para registro e
sistematizacao de dados.

Atividade 4: Apresentagéo do projeto na
Camara de Ensino

Atividade 5: Realizagdo de ajustes apds
reunido na Camara de Ensino.

Atividade 6: implementacao do projeto piloto

Atividade 7: Realizacao de reunides
semanais

Atividade 8 : Capacitagao Estagiarios/as

Atividade 9: Avaliagao.

Atividade 10: Elaboracgéo da prestagéo de
contas.

Atividade 11: Elaboracéo do relatdrio final.

Descrigcao das atividades:

Atividade 1: Elaboragao do Projeto Piloto Busca Ativa IFSUL: pesquisa exploratéria por referenciais teéricos e projetos/agdes

bem sucedidas de busca ativa escolar.

Atividade 2: Elaboragdo do Projeto Piloto Busca Ativa IFSUL: escolha dos referenciais a serem utilizados; definigdo dos

objetivos, da metodologia e da justificativa.

Atividade 3: Elaboracéo do Projeto Piloto Busca Ativa IFSUL: elaborag&o de instrumentos técnicos para registro e

sistematizacdo de dados.

Atividade 4: Apresentacao do projeto na Camara de Ensino
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Atividade 5: Realizacéo de ajustes apds reunido na Camara de Ensino.

Atividade 6: implementagao do projeto piloto

Atividade 7: Realizagao de reunides semanais

Atividade 8 : Capacitacido Estagiarios/as

Atividade 9: Avaliagéo.

Atividade 10: Elaboragao da prestagéo de contas.

Atividade 11: Elaboragdo do relatério final.

Sala
Computador
Acesso a internet
Linha telefonica
Chip institucional
02 Estagiarios

Recursos Financeiros: R$ 0,00

Espera-se, por meio deste projeto, atingir os seguintes resultados:
1. Retorno dos estudantes infrequentes as atividades.

2. Criagado de um programa institucional de Busca Ativa como estratégia de enfrentamento a infrequéncia
e a evasao visando o retorno dos estudantes infrequentes as aulas, seu acompanhamento e a melhoria das
condi¢bes de permanéncia e éxito dos estudantes.



X. AVALIAGAO

Tipo de avaliagao utilizada:

() Quantitativa. ( ) Qualitativa. (x ) Mista.
Instrumentos/procedimentos utilizados:

( ) Entrevistas

( ) Reunides

( ) Observacgoes ( x ) Relatérios

Descrigdo de procedimentos para avaliagéo:

( ) Seminarios
( x ) Questionarios
( ) Controle de Frequéncia

() Outro(s). Especificar.

Para a avaliagdo deste projeto sera aplicado um questionario on-line, com perguntas abertas e fechadas,
com os seguintes atores: coordenadores/as de curso, equipe executora e com uma amostra dos/as
estudantes atendidos/as todos/as os/as participantes a ser definida posteriormente. Formularios anexos.

Periodicidade da avaliacao:
( ) Mensal
() Semestral

Sujeito(s) que realiza(m) a avaliagao:
( x ) Coordenador/a

( x)Participantes (Estudantes/servidores)

() Trimestral

(x ) Colaborador/a

(x ) Ao final do projeto
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1 - QUESTIONARIO ESTUDANTES

2 - INDICADORES PARA SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

3 - FORMULARIO DE AVALIAGAO

4-
= PARECER COLEGIADO/COORDENAGAO/AREA.

= PARECER DIREGAO/DEPARTAMENTO DE ENSINO.

= PARECER DIREGAO/DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO (Quando
necessario).

= PARECER DIRECAO-GERAL DO CAMPUS.
= PARECER DA PRO-REITORIA DE ENSINO.
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