AvaliacOes sobre o balcao digital

O sistema para uso do Departamento dos Registros Académicos, € um bom sistema, e
principalmente nesse momento de pandemia, evitando exposi¢cdo dos servidores a risco de
contagio;

As dificuldades maiores aconteceram para o usuario, em muitos casos ja barravam no acesso
ao GOV, e dentro do sistema tinham muitas dificuldades em anexar os documentos,
principalmente os documentos de comprovacdo financeira, gerando muito vai e vem de
documentos;

Segue alguns pontos relevantes:

1-

2-

No momento da transmissao do sorteio gerou uma expectativa para os candidatos de
terem divulgado os nomes dos classificados, o que ndo aconteceu;
A tabela de classificacdo geral do candidato ficou um pouco confusa, o candidato ndo
sabia identificar para qual cota foi selecionado, quando esse tinha classificacdo no
acesso de cota e no acesso universal;
O sistema, em alguns casos estad cobrando documentos que o Edital ndo exigia ou vice e
versa, ex:
a. acarteira de vacinacdo, e no edital ndo é exigido;
b. No edital exige o a cépia digitalizada do CPF e ndo tem espaco para inser¢do do
documento no sistema;
c. No edital exige o a cdpia digitalizada do comprovante de residéncia e ndo tem
espaco para insercao do documento no sistema;
d. O edital ndo exige os documentos abaixo, mas o sistema pede a insercado:
e Carteira de reservista
e Titulo de eleitor
e (Quitagdo eleitoral
Para os candidatos de cota financeira: Faltou uma melhor organiza¢do na aba onde o
sdo inseridos esses documentos, os espacdes eram insuficiente e com pouco espaco (
os documentos financeiros sdo inimeros), ex:
a. Falta campo para anexar o anexo 3 do Edital
b. Falta campo para anexar o anexo 4 do Edital
c. Falta campo para anexar o anexo 7 do Edital

Notamos que em alguns casos no momento da inscri¢do por cotas, principalmente para
os cursos subsequentes e concomitante, o sistema ndo identificava a exigéncia do
ensino fundamental em escola publica, tivemos alguns casos de negativas de matricula
de candidatos de curso subsequente que ndo cursaram todo o fundamental em escola
publica.



