Q-Academico e SUAP

Um parametro geral



Q-Academico

2015 109 96 13 36 21
2016 121 108 13 47 17
2017 133 109 24 40 39
2018 132 119 14 35 61

2019(até agosto) 72 57 15 22 26



iaucial.

™ Nnformacica

Consulta Status OS5

Consulta Help-Desl

£ rdando Avaliagac ® Data abertura

de
Data fechameanto
. PROEM
[IF-S5UL - PELOTAS Cadigo:
CAMPUS]
'LTE'.*' Ult Log: 13/09 15:32 Solicitante: Todos
~ E Ult IP: 187.86.158.2
Situac3o: Todas

() alterar dados Tipo: Todas

m” Efetuar logoff

Ordenacao:

119137 12/09/2019 PROEN

118983 03,/09,/2019 .
Isnardi

118682 02/09,/2019

I Campus

118570 29/08/2019 .
Isnardi

I Campus

118482 28/08/2019

118021 20/08/2019 .
Isnardi

117824 14/08/2019 p

I

Campus

M =
10

117692 12/08/2019 11 C3Mpus

117691 12/08/2019 _  —2'MPUs

’ Mowo Chewvrolet On... - Diego

Codigo Abertura Solicitante

Q-Academico

PROEM Diego

lotas - IFSuU

P 3 apres Suap-EDU - P...

PROEM - Diego

Pelotas - IFSul

Pelotas - IFSul

Pelotas - IFSul

Pelotas - IFSul

Microsoft

CERTIFIED

Data de abertura

Titulo
Ajuste - Alterac3o de
curso de aluno

Q-fAcadémico nao
envia a senha dos
pais

Transferéncia interna

rtificado

-
L

1]

PROEM - Diego Forma de calculo

equivocada
tulacdo do

professor nos

histéricos

Ajustar dadosw -

pessoas triplicadas

d

alr

X § suAP-Edu-Control...

QuUALIDATA Solucbes em Informatica
[ I ) s
o= It
wiww qualidata
gqualidata@qualidata.com

COm

A Decrescente ¥

Tipo da OS Sibuacao

Ajuste de ) (=
a berta JJ —
dados o

Corregdo de
erros

Duavida de
utilizacdo

Ajuste de 3 (=
dados SEETE "J
Ajuste de e e 3 (=
dados Abortads o’
Corregdo de 3=
erros slats "J
Ajuste de o N ) (=
s Resolvida o

Resolvida

x g listagern de OS5 par ...

o Hal gy ROE

11:41

PTE2

16/09/2019



Q-Academico

QuUALIDATA Solucbes em Informatica
| Y

ualidat e

AN T LS fdata L DT
solucHdes am IiNformAatcica T wWiWwn.Quatdata.com.t
FITIE fualidata@qualidata.com.br

| L

® pata abertura 00— 0000 p=ms 0 0000000 e
de _..:_a ate _...-_'j
Data fechamento
. PROEN
[IF-5UL - PELOTAS Cadigo:
CAMPUS]
-L],'E.'f. Ult Log: 13/09 15:32 Solicitante: Todos v
- @ YltIP: 187.86.158.2
Situac3o: Todas v
() alterar dados Tipa: Todas v
% Efetuar logoff Ordenacio: Data de abertura v Decrescents ¥
Codigo Abertura Solicitante Titulo Tipo da OS Sibuacao Detalhes
Ajuste - Alteracdo de Ajuste de

Aberta o =
Aberta o =

Le s Lozl lle HRLE L curso de aluno dados

Q-fAcadémico nao

PROEM - Diego .
envia a senha dos

118982 09,/09/2019 Correcdo de

Isnardi . a2rros
pais
—— Consultas S —
118683 02/09/2019 11 C3Mpus Personalizadas - LIz is Aberta o =
Pelotas - IFSul A . = .. utilizacdo
Fermangncia e Exito 8
118570 29/08/2010 & OEN Diego Transfer&ncia interna AJuste de Aberta o =
Isnardi dados

TI Campus O T Ajuste de Pt (=
Pelotas - IFsul  Certincade dados Abortada o’

Aberta o =

118482 28/08/2019

PROEM - Diego Forma de calculo Corregdo de

118021 20/08/2019 ; ; -
Isnardi equivocada erros

Titulagdo do

LA SEll Lo professor nos

117824 14/08/20190 sililzie iz

Pelotas - IFSul histéricos dados
T TI Campus Ajustar dadosw - Ajuste de = 3 (=) ~
117692 12/08/2019 Pelotas - IFSul pessoas triplicadas dados e D \f
T TI Campus Gera turma seam Correcgiao de e ) (=)
e didrios - MPET erros SEEEOLIT o’ D \f

11:41
P Novo Chevrolet On... - Diego P 3 apres Suap-EDU - P... X H SUAP-Edu-Control... X § listagem de OS par ... L Y )| o8

PTBEZ 16/09/20719




futuro nas
maos da
qualidata?




COmO

0\ -
O
S
-
(C
L
(C
0O
(C
S
o

estamaos




Oom

® Reunimos todas as necessidades dos usuarios;
® Reunioes periodicas com a DTI: O

® Elaboracao de material para apoio ao usuario.

estamaos

Trabalhando?




Resultados

® 1) O SUAP ja esta em fase adiantada;
® 2) ADTI nos entrega uma melhoria por semana;

® 3) Material de capacitacao sera liberado em breve.
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Capacitacao
Suap - Edu

Bem-vindo ao curso de Capacitagdo para o uso da plataforma Suap - Edu!

s elucder algumes §

Antes de prosseguir para o curso, assista os videos introdutérios:

1) 9

Rodrgn Nasc merso

veridiana <rolow Basenbecker e
{boas-vindas da PROEN)
Qoo
2) CONTEXTUALIZACAD DO SUAP - $DU
Neimar Mendes Lima a e
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Apresenta;"a:uo Suap-EDU

3) PANORAMA GERAL DO SUAP - DU
Neimar Mendes Lima “th

(panorama geral)
toc

4) APRESENTACAO DO CURSO CAPACITACAD SUAP - EDU

Roséiia

Apresemiag ao do curso
IS PEaTAL Axsisti mais tarde ¢ asenparyibag

>
Apresentayaw do curso

Suap - Edu - Manual ¢ gragao
Suap - Manual Chamados
Suap - Manual

Suap -E - Manual

Suap - Edu - Manual do

Suap - Edu - Manual dos Servidores da PR

() Documentacio de Moodie relativa a esta plgne

Voot acessou como Brura Ferrera Gugieno (Sak)
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